Guia de planificacion participativa de la accion y

técnicas para la facilitacion de grupos

)i

Apoyando a las personas que realizan acciones
para el uso racional de los humedales y otros recursos naturales
a través de un enfoque integrado de planificacion de
comunicacion, educacién y concienciacién del publico (CECoP)

(-]
ae g -/ o
57" b % 00(‘
Q % Q}?
o %, 0
o ‘0,
o ?

Perspectiva general
del proceso
participativo de
planificaciéon de la

1
ik
A un ug olqued |9 opuez®

7 i od
V' day,. OPesBIBI) sojdpInw

accion
—f_.‘. l}/ |r ‘\\\
& D
-4 c?".)_ L=
Qo w
< B
%% &
&,
%, N &
‘t'?b' ¢)°

<

(T w°

p 3 e e
\ / Sopesasaqul 2P smssmt‘::"z?

\ / uod uq!’“‘ma‘l =

NdJ1184]

CONVENTION ON WETLANDS






Agradecimientos

La elaboracién de esta guia fue supervisada por Sandra Hails, Coordinadora de la CECoP en
Ramsar. Elisabeth Crudgington de la Unidad de Aprendizaje y Liderazgo (Learning and
Leadership Unit) de la UICN administro el proyecto y Gillian Martin-Mehers, del mismo equipo,
brindo orientacién. Muchos Puntos Focales de la CECoP en Ramsar contribuyeron tiempo
valioso e ideas al proceso, al igual que los miembros de la Comisién de Educacion y
Comunicacion, entre ellos Frits Hesselink, quien proporcion6 amplios comentarios y maximizo
los vinculos y referencias cruzadas respecto al juego de herramientas (Toolkit) de la CECoP para
el Convenio sobre Diversidad Bioldgica.

Se expresa un agradecimiento especial por sus contribuciones a las personas siguientes:

Christine Prietto, Malcolm Whitehead, Suzanne Slear, Susana Calvo, Marriyum Aurangzeb,
Marina Ratchford, Delmar Blasco, Michael Matarasso, Bowine Wijffels, Huub Schrijver, Diana
Pound, Pamela Puntenney, Susan Lisa Toch, Hajd Berrenstein, Mohammas Subbarini, Nadine
Speich, Wiebke Herding y Don Alcock.



Indice

o [0 ¥~ RN 6
Instrucciones para el uso de la GUia.......uuueeeeeeeeeneennnneennennennnnnenenneeeeeeeeeeneeneeeeeeeeseseseseseeeses 7
Presentacion de esta GUia......eeeeeeeeeeeeeeeeeenneneneneeenneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessssssssssssssssssssssssses 9
COmO le puede ayudar €STA SUIA .......cceueeeueurirecureeiecerieerecisieeeaesseeteaes st eae st s st eese s seseseseseencaas 9
El proceso de planificacion participativa de |2 @CCION .......c.ccoceueerercuririnencinieiecre et 9
L2 €leCCION dE LECNICAS ....ueeeeeeereceietecie ettt ettt sttt ettt ettt ettt s 10
Adaptar €l ProCesO @ SU CONTEXLO .....c.cueureueurueineucurertcuceeesteaeaststesessestessssastaesessastaesesstseassesssnsassesssncsssesncns I
Parte |I: Como empezar: Aclarando el contexto de planificaciéon de la accion........ 12
PerspeCtiva ENEIAl ... ottt sttt st 13
Paso a paso: Coémo empezar: Aclarando el contexto de planificacion de la accion...........cc.u..... 14
Responda las preguntas SODIe €] CONLEXLO.........wuueeueeumreeueeerreerseeaseeesesaseesesasesssessssesssssssessssesns 14
Convoque al equipo central para la planificacién de la accion................... 21
Fortalezca el CONtEXLO Y €] PrOCESO .......ueuueeueeeneeueeeeeeeeeeseeiseessesisesssesissesssessssesssssaens 22
Prepdrese para el taller dirigido a multiples interesados................... 23
Recuadro: Posibles grupos objetivo de interesados del Programa de CECoP de la Convencion
SODIE HUMEAGIES ..ot sssssessasssssasesssssssssessssssssasssssssessssssssase seseses 27
Recuadro: Consejos para facilitar talleres para multiples interesados................... 32
Parte 2: Taller para multiples interesados: Trazando el cambio............................... 36
PerspeCctiva ENEIal ... oottt et 37
Paso a paso: Taller para multiples interesados: Trazando el cambio.........ccccoeuvevcveueirenccninenccenenecnee 38
CONOZEA €] PAISTYE ......ceuveeneeeeeeneeeeeeeeeseeesesiseese st es s ssases st sss et sssebes 41
Explore 105 cambios iMPOITANTES .........ceueeueeuneeeseeeseieeeeseeisessssesssesssesssesassessssessessssssasessassssssssaseses 43
ViISUGNICE €] fULUIO ...eceeeeeeeeeeeeeetesiesreesiestes s saesaesssssassasstes s ssssasssss s sassssssessassssssss s sassasssssssssassssssessnsansans 45
Identifique los caMDbios d& PriOridAd ............ceeeeeeeneeueeereeieeeeeeseeecesesisesssesssesssssssessasesssessaseses 49
Trace diagramas de caminos del CAMDIO ..........ceeeueeeueeureeeeeeeeseeeseeeseeseeeseessesessesssesssessssessnees 50
Genere ideas de intervencion................cec .. 33
INAIGUE SEGUIIAAU. ... eessessse e sssse e sasse s sasse st sssessss s s sssessasessessase 56
Parte 3: Validando la reflexiéon con grupos focales y encuestas de interesados...... 62
Perspectiva ENEIal ...ttt ettt et 63
Parte 3: Validando la reflexion con grupos focales y encuestas de interesados..........cccceeeceueunenceee 65
Priorice los SUPUESLOS @ PONET @ PrUEDA.......couceumeeneeeeeeeeeeeeeee et eesesssessssesssesssessasenns 66
Disefie las preguntas del grupo fOCAI.........weeeeereeeneeeseeereeieeeseeieeesesisessseessessssssssessasesssessaseses 66
Dilija GrUPOS fOCAIES ......cuneeereeeeeeeeeeeeeceeeeieceeesseeeseessessesessesssessssessse e sssesassesssssassessasssssessasesssesses 67
Revise los productos de 10S Grupos fOCAIES...........ccwueureeuneeemneeuseeneerseeiseesersseesessssesssssssessaseens 68
Integre en una matriz los conocimientos, actitudes y destrezas actuales y deseados............ 68
Disefie las preguntas Para [Q €NCUESLA ............ceceeeeeeeeeneeunserneeuseeseeesessssesssessssesssessasessasssssessasesss 69
Pruebe y redlice las encuestas...........ccooveenevunneee .73
Prepdrese para el taller de ‘Ideas para la Accion................... .74
Parte 4: Segundo taller: Avanzando de las ideas a la aCCION.......cccoureivceurinineeirirecreeeeeeeeeeeaee 76
Perspectiva ENEIal ...ttt e 77
Paso a paso: Segundo taller: Avanzando de las ideas a 1a aCCioN........cceuvcuvevcrreceneceneceneceneceeceenees 79
Asignar los roles de direccion y los equipos para los resultados.................... 81
Acordar roles y responSabliAAAES...............cceeceureceneeeseeereeisseeisesissesisesesssesssssssssssssssssssssssssseseas 83




Desarrollar el plan de accién.............couccoveveucnne. .. 83

Documente el plan de accion .............ccooveeeecunnee. ..86
Dé a conocer € implemeNnte €l PlAN ... cceeeeeceeeeeeeecieeeeceseeseeeseeisessseessesssesssessasessssssaseses 87
Técnicas para facilitar Grupos ..........viviiiininiiiininninnnnsnssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 88
Generando principios para el Proceso de Grupo...........eeeeeneeeneeuseemeersessseessessssessessssesssssens 88
Representacion grafica de Un PAISAJE ..........ceueeeeeenreeueeeneeeserneeeseesseeessessssesssessssessssssssessssesssessasesns 88
Narracién de historias sobre cambios importantes..................... .88
ViSiON APrECitVA Al fULUIO ........coueeeeeeeeeeeeeeeceeeeieeeseeseessesssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssessassssnens 88
Presentacion de prioridades y percepcion de patrones.................... 88
Trazo de diagramas de caminos del CAMDIO.............ccueeeueeeusneeenseeesserisseeisseeissesessessssesssssessasessens 88
INAICACION dE SEGUIIAA. ...t sissesisse e i sssssessssesssasesassssssasesssssssanes 89
VI DAIA APIENGET .....coueeeeveeerecerseeireceisesesssesisssssssesissssssssessssssssases s sssasesssssessssesssssessssssssssesssssesas 89
Retroalimentacion de CirCUlD dE CIEITE .........c.eceeceereeeeeeireeeisecessesiseeessesissesssessssssssasssssassssanes 89
Puesta a prueba de conceptos en grupos focales.................... ..89
ENCUESEA € INLEIESAUOS.......ucccoveencererrceriseriserisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssassssssssesees 89
Recoleccion de SUZErencias €N Un CAITUSEL........ . ceceeeueeeeeeseeeceseeiseeeesseesessssessssssssessaseens 89
TOAAS 12S TECNICAS ...cuuviiuiiieeirie ettt sttt sttt sttt et ettt ettt s et eeae 90

La Guia y el Programa de CECoP de Ramsar CEPA ..........ccornrenrerircnrecreenseesseesseenees 102
La Guia y los Puntos Focales Nacionales de CECoP de Ramsar .........cccococuverererenenencnnencncenensenennes 103
La Guia y los organismos, mecanismos y socios de Ramsar relacionados con la CECoP........... 104
La Guia y otra orientacion de CECOP ...ttt ssesessesesnes 105
Manual de Ramsar sobre CECoP de los Humedales..................... 105
Juego de herramientas de CECoP del CDB para coordinadores de las NBSAP...................... 106
Logro de objetivos ambientales: el rol y el valor de la CECoP en convenciones y acuerdos en
EUFOPDA ettt s sttt 107
AANEXOS ceeeeeiirnnnnnnnneereecccsssssssseeeeeccsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnne 108
Anexo: El proceso de desarrollo de 1a Uia .........coceueeieccunininccinincs st 108
Anexo: Lecciones y principios de comunicacion, educacién y concienciacion del publico......... 109
Anexo: Nuestras razones para elegir la planificacion de la accién a escala de cuencas.............. 1
Anexo: Recursos complementarios €n [INEa ...ttt eeaeaeenes 112



Prologo

¢ Cuél es el proposito de esta guia? Tanto en el Programa de CECoP para el periodo 2003-
2008 como en la nueva propuesta de programa para el periodo 2009-2014, a ser
considerada en la COP10, se insta a las Partes Contratantes a adoptar un enfoque
estratégico para la planificacion de acciones de la CECoP. Se exhorta a las partes a
formar un Grupo de Trabajo de CECoP “a fin de formular sus Planes de Accién de la
CECoP para los Humedales (a niveles nacional, subnacional, local o de captacion) para
actividades prioritarias dirigidas a abordar necesidades internacionales, regionales,
nacionales y locales”. El ritmo de elaboracién de estos planes ha sido lento, y solamente
unos cuantos paises producen planes a todo nivel.

Las discusiones con los Puntos Focales de CECoP en Ramsar apuntan a una serie de
razones que explicarian el nimero reducido de Planes de Accion de CECoP presentados
ante la Convencion: la falta de prioridad otorgada a la CECoP dentro de la Convencion en
general y, especificamente, al interior de muchos paises; la falta de financiamiento para la
CECoP; y la falta de conocimientos técnicos para la administracion de un proceso eficaz
de planificacion.

La respuesta lenta en la Planificacion de la Accion de la CECoP motivo el desarrollo de
esta guia de procesos. Se espera que la misma se utilice de diferentes maneras: aungue su
intencién primordial es apoyar a los Puntos Focales de la CECoP para organizar un
proceso de planificacion a nivel nacional o subnacional, la guia también se puede utilizar
con la misma eficacia para un enfoque mas amplio en el desarrollo de planes de accién
para el manejo de humedales.

Esta nueva guia de planificacion de acciones complementa el juego de herramientas de la
CECoP desarrollado para los coordinadores del Convenio sobre Diversidad Bioldgica
(CDB) para las Estrategias Nacionales y Planes de Accion para la Conservacion de la
Biodiversidad, y contiene herramientas respecto al lugar, el momento y la manera de
utilizar una gama de intervenciones de educacion y comunicacion. Juntas, estas dos guias
proporcionan herramientas poderosas para planificar y comunicar la CECOoP, las cuales
seran valiosas no sélo para Ramsar y el CDB sino también para los Programas de CECoP
de los deméas Acuerdos Ambientales Multilaterales y para otros planificadores de la
CECoP.

Los creadores de la guia y la Secretaria de la Convencion de Ramsar esperan que
posteriormente a la conclusion de esta version beta de la guia haya un periodo de prueba y
que a partir del mismo se anoten ejemplos de casos que conformen un complemento
valioso para la guia. El plan a largo plazo es que la guia y los ejemplos de casos se
publiquen en linea a traves de hipervinculos.

Por ultimo, la Secretaria de la Convencidn de Ramsar expresa su agradecimiento a la
Division de Legislacion y Convenciones Ambientales del PNUMA (Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente) por su apoyo financiero para el desarrollo de
esta guia y por su paciencia ante el retraso en su produccion.

Sandra Hails, Oficial del Programa de CECoP
Secretaria de la Convencién de Ramsar, octubre de 2008



Instrucciones para el uso de la guia

Diferentes caracteristicas de esta guia se proponen facilitar su uso. Esperamos que la encuentren
facil de utilizar y aceptamos cualquier sugerencia para mejorarla. Por favor, envien sus
sugerencias a hails@Ramsar.org.

Una pagina de indice proporciona referencias de paginas e hipervinculos (en la version
electronica) que los llevan hacia la seccién correspondiente de la guia. Esto les permite avanzar
rapidamente hacia el contenido que desean consultar, ya sea que estén trabajando con una copia
impresa 0 con una version electronica.

De manera similar, las referencias de paginas y los hipervinculos se utilizan para realizar rapidas
referencias cruzadas (buscar este simbolo: 2) a lo largo de la guia. Por ejemplo, una lista de

técnicas descritas brevemente constituyen referencias cruzadas para la orientacion detallada sobre
el uso de estas técnicas, a fin de facilitar la planificacion de acciones.)

Se han utilizado diagramas e iconos para ayudar con la ‘sefializacion’ a lo largo de la guia.

Una perspectiva general en forma de diagrama respecto a las diferentes etapas del proceso de
planificacion de acciones se utiliza para apoyar la explicacion narrativa. Ver a continuacion:
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Se utilizan los iconos siguientes:

Técnicas

Hipervinculos hacia los recursos en linea

3 Referencia cruzada dentro de la guia (hipervinculo hacia un nimero de
pagina)

Se utilizan cédigos de color y numeracion para ayudar a encontrar de la manera més rapida
y sencilla la etapa del proceso de planificacion de las acciones que ustedes deseen encontrar.

Otros elementos visuales incluyen una parte importante de la orientacion detallada sobre el
modo de uso del proceso propuesto de planificacion de las acciones. En cada etapa a lo largo del
proceso, los elementos visuales indican como serian los aportes (inputs) y 1os productos
(outputs). Estos ayudan a aclarar de qué manera los productos de una etapa se convierten en
aportes para etapas subsiguientes.

La orientacion detallada sobre el modo de uso del proceso propuesto de planificacion se
disefio para ser lo mas directa y aplicable posible. Es til para la persona encargada de la
planificacion de la accion y/o para el profesional de apoyo que se haya contratado (por ejemplo,
un facilitador para un taller dirigido a comunidades mixtas de partes interesadas, un mediador
para grupos focales o un experto en encuestas). Las etapas del proceso se describen ampliamente
e incluyen sugerencias para las instrucciones iniciales y las reflexiones finales en cada una de las
diferentes etapas.

Tres tipos de textos en recuadros se utilizan para complementar el contenido central de la
guia, cada uno diferenciado por el color y el uso de iconos. Estos recuadros son los siguientes:

1) Los recuadros destacan consideraciones importantes y brindan algunas sugerencias para
estimular la reflexion creativa y la toma de decisiones (ver recuadros de marco negro) sobre
la manera de adaptar el proceso de planificacion de la accion, herramientas y técnicas a una
variedad de contextos de planificacion de la accién. Esto incluye la manera de adaptar las
herramientas y técnicas para su uso mas alla de la planificacion de acciones de comunicacién,
educacion, participacion y concienciacion del publico (por ejemplo, su adaptacion para ser
utilizadas en la implementacion, monitoreo, evaluacion y revision de planes de accion, como
parte de un enfoque de gestion adaptativa) (ver recuadros de marco negro con texto negro).

2) Recuadros con informacion relevante especifica de Ramsar y consejos para Puntos
Focales de la CECoP en Ramsar (ver recuadros de marco verde con texto verde);

3) Recuadros de orientacion para facilitadores (ya se trate de la persona responsable de
la planificacion de la accion o de otro profesional contratado para ayudar) (ver recuadros de
marco gris con texto gris)



Presentacion de esta guia

Como le puede ayudar esta guia

“Que la gente pase a la accion en pro del uso racional de los humedales” es la vision del
Programa de Comunicacion, Educacion y Concienciacién del pablico (CECoP) de la Convencion
de Ramsar. Que la gente pase a la accion en pro del uso racional de otros recursos naturales es
una vision compartida por muchas otras convenciones, organizaciones y programas.
Independientemente de cual sea su vision, esta guia le ayudara a planificar para que la misma se
haga realidad.

El proceso de planificacion participativa de la
accion

Esta guia presenta un proceso de planificacion participativa de la accion con técnicas para
facilitar grupos que se pueden utilizar para desarrollar (o actualizar) un plan de accion de
comunicacion, educacion y concienciacion del publico (CECoP) o, preferiblemente, para
desarrollar una politica o un plan de accion de manejo que integre plenamente la accion de
comunicacion, educacion y concienciacion del publico.

La guia lo dirige a través de un proceso de cuatro partes: (Parte 1) Aclarando el contexto de
planificacion de la accion; (Parte 2) Trazando el cambio en un taller para multiples interesados;
(Parte 3) Validando la reflexion con grupos focales y encuestas de interesados; (Parte 4) Pasando
de las ideas a la accidn en un segundo taller.

Para detalles de la secuencia, ver el diagrama siguiente:



Perspectiva general del proceso
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Aunque el proceso de implementacion del plan de accion no pertenece al ambito de esta guia (de
planificacion), las técnicas presentadas seran Utiles a lo largo de la fase de implementacion en el
proceso de monitoreo, evaluacion, revision y modificacion de planes de accion, mediante la
incorporacion de las lecciones aprendidas.

La eleccion de técnicas

Al disefar el proceso y seleccionar las técnicas que se encuentran en esta guia, se otorgd
prioridad a tres consideraciones:

(1) La eficacia de la técnica para facilitar una tarea especifica

(2) La manera en que la técnica también facilita el establecimiento y mantenimiento de una
relacion productiva entre los participantes en el proceso de planificacién de la accion (la tarea
general);

(3) El potencial de la técnica para ser adaptada y transferida hacia la facilitacion de otras tareas
(tales como implementacion, monitoreo, evaluacién y modificacion de planes de accion, como
parte de un enfoque de gestion adaptativa).
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Al utilizar estas técnicas a lo largo del proceso de planificacion de la accion, las personas
participaran, comunicaran, aprenderan y tomaran nueva conciencia. Si se dirige adecuadamente,
la participacion en el propio proceso puede modificar considerablemente la conducta,
desarrollando mejores actitudes y destrezas de comunicacion, aprendizaje y colaboracion para el
futuro. Esto es particularmente beneficioso cuando se toma en consideracion el cambio constante
y la importancia de un enfoque de gestion adaptativa en la planificacion de la accion que refleje,
realice y modifique los planes de accion mediante la incorporacion de las lecciones aprendidas a
lo largo del proceso.

Adaptar el proceso a su contexto

El proceso participativo y las técnicas de planificacion de la accion deben adaptarse a su
contexto. Le recomendamos contratar a facilitadores de proceso para multiples interesados que
sean locales y profesionales; asimismo, contratar a moderadores de grupos focales y
administradores de encuestas para ayudarle a adaptar y dirigir el proceso. Compartir esta guia
con ellos facilitara enormemente el trabajo con ellos para adaptar la planificacién de la accion a
su contexto. Hemos incluido algunos consejos Utiles a lo largo de la guia. Luego, con un
profesional contratado para manejar diferentes partes del proceso, gran parte de su tiempo y
energia seran liberados para enfocarse en las ideas que surjan a lo largo del proceso.

También le recomendamos convocar a un equipo central de planificacion de la accién para
ayudarle. La Parte 1 de este proceso de planificacion de la accién “Como empezar: Aclarando el
contexto de planificacion de la accion™, le ayudara a identificar a miembros potenciales para
invitarlos a participar en un equipo central de planificacion de la accion para apoyarle durante
este proceso.

El calendario para este proceso de planificacion de la accion puede variar enormemente segun el
caso. Esta guia proporciona algunos calendarios. Al adaptar el proceso y las técnicas a su
contexto, usted deseard revisar los mismos y determinar el calendario apropiado para su proceso.

% Lecturas complementarias al juego de herramientas (Toolkit) de la CECoP para el
Convenio sobre Diversidad Bioldgica (CDB):
e ;QuéeslaCECoP? (pagina 17)
Lista de control: La CECoP amplia la definicion (pagina 18)
¢Qué rol juega la CECoP en la conservacion de la biodiversidad? (pagina 22)
¢Como se utiliza la CECoP en otros instrumentos de politicas? (pagina 23)
Lista de control: El rol de la CECoP (pagina 24)
La CECoP como parte del proceso de politicas (pagina 27)
La CECoP como un instrumento de politicas (pagina 29)
Revalorizacién de los procesos de multiples interesados (pagina 39)
¢Cémo puedo hacer consultas sobre los temas? (pagina 101)
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Parte |: COmo empezar:Aclarando el contexto de
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Perspectiva general

El proceso comienza con una serie de preguntas para usted. Para ayudarle a responder las
mismas, debe completar una matriz; se le sugerird en donde pedir ayuda en caso necesario. Las
preguntas se relacionan con su mandato y objetivos, resultados y productos deseados, asi como
con el calendario, recursos disponibles y posibles colaboradores.

Una vez que estas preguntas se han respondido, surge una perspectiva general del contexto de
planificacion de la accién. Se incluye una lista de personas que puede invitar para que participen
con usted en un equipo central de planificacion de la accion. El proximo paso consiste en invitar
a estas personas para que formen parte de su equipo y reunirse con las mismas para conocer y
discutir el contexto de planificacion de la accién, la forma de fortalecer adicionalmente la
planificacion de la accidn, asi como los roles y responsabilidades de los miembros del equipo.

Como etapa final de la Parte 1 usted y el equipo central de planificacion preparan un taller para
multiples interesados, lo que incluye identificar a los participantes prioritarios, considerar la
logistica y preparar el proceso de invitacion.

< Para una orientacion detallada, siga este hipervinculo hacia la pagina 14.
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Paso a paso: CoOmo empezar: Aclarando el
contexto de planificacion de la accion

< Para una perspectiva general del proceso, siga este hipervinculo hacia la pagina 13.

Responda las preguntas sobre el contexto

Si usted es uno de dos
Puntos Focales
Nacionales de CECoP
de Ramsar, lo mejor es
reunirse a trabajar con
los demas Puntos
Focales Nacionales de
CECoP, afinde
completar la matriz y
las tablas que se
encuentran a
continuacion para
aclarar conjuntamente
el contexto de
planificacion de la
CECoP.

e Es importante tener una buena perspectiva general del contexto de

planificacion de la accion. Es util tener claridad sobre lo siguiente:

o El/los objetivo/s del proceso de planificacion de la acciéon y
el rol que usted desemperia en este proceso, tal como se
declara en el mandato establecido por sus directores.

0 ¢Cuanto de su tiempo esta o estara disponible para
asignarlo al proceso de planificacion de la acciéon?

0 ¢Queé recursos financieros estan o seran asignados al
proceso de planificacion de la accion?

0 ¢Hay algun proceso de planificacion de accidn anterior o en
curso que sea relevante para su trabajo?

0 ¢Qué disponibilidad de recursos humanos hay para apoyar
el proceso de planificacion?

0 ¢Quién podria o deberia formar parte de un equipo central
para ayudar a administrar el proceso de planificacion?

0 ¢Como puede usted maximizar sus fortalezas y administrar
sus debilidades en el proceso de planificacion?

0 ¢Qué obstaculos tendria usted que superar y qué
oportunidades deberia aprovechar en el proceso?

0 ¢Qué deben saber sus colegas en la organizacion acerca de
la manera en que pueden contribuir y la manera de
responder preguntas sobre el proceso?

Complete la matriz que se encuentra a continuacién (o cree su

propia version) indicando a quién podria solicitar ayuda para
aclarar el contexto de planificacion de la accion.
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Matriz: ;Quién podria ayudarle a aclarar el contexto de planificacion de la accion de

la CECoP de Ramsar?

(Hacer clic en las
casillas apropiadas)

Quién le puede
ayudar a aclarar:

Usted

Jefe de la Autoridad

Admin. de Ramsar

Punto Focal Nacional de

Ramsar

Miembros del Comité

Nacional de Humedales

Administrador de Linea

Otros colegas

Otros Puntos Focales

de CECoP de Ramsar
(Gob. y ONG)

Miembros Grupo Trab.

CECoP de Ramsar

Oficial del Programa de

CECoP de la Secretaria

de Ramsar

Planificador/es Asoc. de
Accion de CECoP

Profesionales de CECoP
en otras organizaciones

Otros interesados rele-
vantes para su trabajo

a. Objetivos del
proceso de
planificacion y su
rol

b. Su tiempo

c. Recursos
financieros

d. Procesos de
planificacion de la
accion relevantes,
anteriores o en
curso

e. Recursos
humanos

f. Miembros de un
equipo central

g. Sus fortalezas y
debilidades

h. Obstaculos y
oportunidades

i. Conocimientos
de colegas sobre
el proceso
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{Cuales son las préoximas acciones que usted necesita emprender para obtener esta
ayuda?

l.

2.

3.

a. Defina el/los objetivo/s del proceso de planificacion de la accion y su rol en este
proceso

Es importante tener claridad sobre el/los objetivo/s del proceso de planificacién de la accion.
Esto difiere del objetivo del plan de accidn resultante. El/los objetivo/s puede/n incluir productos
y resultados. Usted también debe tener claridad sobre su rol y el de su equipo.

Objetivo:

Productos deseados:
Resultados deseados:
Calendario:

Fechas clave:

Su rol en este proceso:

b. Determine cuanto de su tiempo asigna o asignara al proceso de planificacion de
la accion

Determinar cuanto tiempo asigna usted a la planificacion de la accion le ayudard a manejar el
proceso sin dificultades, y a la vez le ayudara a manejar las expectativas de otras personas
interesadas en su trabajo.

Desde ahora (o la fecha futura de inicio) hasta la conclusion del proceso de planificacion de la
accion, calcular el nimero de horas por semana que usted espera tener disponibles para asignar a
este proceso. En caso ello pudiera variar a lo largo del proceso, utilice diferentes lineas para
mostrar la variacion en el promedio de horas de trabajo durante diferentes periodos.

De la fecha ‘X’ a la fecha ‘y’ Promedio de horas por Numero total de horas
semana durante este este durante este periodo
periodo

Numero total de horas que usted espera asignar:
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(Agregue una columna para las cuatro etapas del proceso que indique que el éxito esta en la
preparacion: mayormente entre el 50% y el 60% de su tiempo esté en la fase 1; el 5% en la fase
2; entre el 20% y el 25% en la fase 3; y entre el 10% y el 15% en la dltima fase.)

c. Determine qué recursos financieros se asignan o se asignaran al proceso de
planificacion de la accion

Conocer los recursos financieros que hay disponibles para el proceso de planificacion de la
accion es un importante punto de partida. Posteriormente, se pueden buscar recursos financieros
adicionales, pero aun este proceso podria requerir algun apoyo financiero.

Si ya existen numerosas fuentes de recursos financieros para el proceso de planificacion de la
accion, utilice una linea separada para cada una.

Fuente de Condiciones de uso Monto (y
financiamiento moneda)

Total de recursos financieros disponibles o asignados:

d. Investigue sobre cualquier proceso de planificacion de la acciéon anterior o un
recurso que sea relevante para su trabajo

En su contexto, podria haberse realizado poco o mucho trabajo antes de la planificacién de la
accion. Inférmese sobre esto antes de comenzar, ya que podria ahorrarse tiempo y energia y,
ademas, podria aprender de lo que ha funcionado o no ha funcionado anteriormente.

Describa los procesos de planificacion de la accion anteriores 0 en curso que sean relevantes para
su trabajo / en su area, incluyendo (a) los calendarios y fechas clave de estos procesos, (b) los
productos (lo que incluye la documentacion), (c) los resultados, y (d) los nombres y roles de las
principales personas involucradas.

17



e. ldentifique otros recursos humanos disponibles para apoyar el proceso de
planificacion

Los “recursos humanos” incluyen miembros del personal de su organizacién (que podrian ayudar
con la administracion financiera, la logistica, etc.) asi como personas de sus redes mas extensas
de contactos que posean conocimientos especializados relevantes en comunicacion, educacion,
concienciacion del pablico y manejo de humedales u otros recursos naturales, y personas que
estén conectadas con otros acuerdos ambientales multilaterales relevantes.

Los acuerdos ambientales multilaterales podrian incluir los convenios internacionales sobre
Diversidad Bioldgica (CDB), Cambio Climatico (CMNUCC), Desertificacion (CNULD),
Especies Migratorias (CMS), asi como iniciativas regionales, tales como la Directiva Marco de
Aguas de la UE.

En su organizacion y sus redes mas extensas de contactos, ¢quién puede apoyar el proceso de
planificacion de la accién y cual es la mejor manera de hacerlo?

{Quién? (Cémo?
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f. Decida quién podria o deberia formar parte de un equipo central para ayudar a
manejar el proceso de planificacion (en caso no lo ha hecho todavia)

Un equipo central podria estar conformado por dos, tres o cuatro personas y deberia incluir a
alguna persona que comparta su rol (si usted es un Punto Focal de CECoP de Ramsar, esto
incluird a su contraparte del Punto Focal de CECoP de Ramsar); alguna persona actualizada
sobre las prioridades de manejo y planificacion de humedales; y alguna persona con
conocimientos especializados en planificacion estratégica

Miembros propuestos para un equipo central para el proceso de planificacion:

g. Considere como maximizar sus fortalezas y manejar sus debilidades en el
proceso de planificacion

La claridad sobre sus fortalezas y la manera de maximizarlas, asi como sobre sus debilidades y la
manera de manejar éstas, es esencial para que usted realice el mejor trabajo posible en el proceso

de planificacion de la accion.

Mis fortalezas Como maximizar mis fortalezas

Mis debilidades Como manejar mis debilidades

19



h. Prevea probables obstaculos a superar y oportunidades a aprovechar en el
proceso

Considerar desde el principio los probables obstaculos que usted debera superar y las
oportunidades que debera aprovechar en el proceso de planificacion de la accion permitiria a
usted ser mas proactivo y manejar el proceso de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Describa los obstaculos que usted prevé:

{Qué podria hacer para contrarrestar éstos?

Describa las oportunidades que usted podria aprovechar:

i. Describa lo que sus colegas en la organizacion deben saber (a) sobre la manera en
que ellos pueden contribuir y (b) para responder preguntas sobre el proceso.
{Co6mo asegurara usted que ellos tendran estos conocimientos e informacion a lo
largo del proceso?

Describa su plan.

% Lecturas complementarias al juego de herramientas (Toolkit) de CECoP para el Convenio
sobre Diversidad Biologica (CDB): http://www.cepatoolKkit.org/ Lista de control: Medios y
canales de comunicacion interna (pagina 55)
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Convoque al equipo central para la planificacion de la accion

< Para una
perspectiva
general
diagramatica del
proceso de
planificacion de
la accion de
CECoP, siga
este
hipervinculo
hacia la pagina
10.

En caso todavia no hayan sido convocadas, invite a las personas que
usted seleccion0 para el equipo central de planificacion de la accion (ver
f., més arriba) para que participen en una reunién con el proposito de
discutir los temas enumerados a continuacion:

o0 El contexto de planificacion de la accion y la manera en que
éste podria ser fortalecido adicionalmente;

o La formacion de un equipo central de planificacion de la
accion y los roles y responsabilidades que los miembros
quieren y pueden aceptar;

o El establecimiento una relacién entre el contexto de
planificacion y el proceso de planificacion; y

0 Preparativos para un taller dirigido a multiples interesados.
En la inauguracion de la reunién, describa a los presentes la perspectiva

general del contexto de planificacion de la accion, tomando los productos
de la etapa anterior y elaborando un breve informe:

Contexto de planificacidn
de la accién de CECoP:
perspectiva general

Objetivo del proceso de planificacion
(productos, resultados, calendario y
fechas)

El rol que usted desempefia y el tiempo
disponible

Recursos financieros

Procesos relevantes, anteriores y en curso,
de planificacién de la accidn de CECoP

Personas en su organizacién y en las redes
de contactos gue pueden apoyar el proceso

Miembros propuestos para un equipo central

La manera en que usted desea maximizar sus
fortalezas y manejar sus debilidades en el
proceso.

Obstaculos y oportunidades 7
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Fortalezca el contexto y el proceso

e Tras presentar esta perspectiva general, explore las preguntas
siguientes:

icomo puede fortalecerse
adicionalmente el contexto de
planificacion de la acclon de
CECoP?

iCudles acclones se deben
enprender para Lograr esto?

LCOMo AYUAArLA wn equipo
centrial?

icales certan Los roles Y
responsabilidades del equipo
central? (miembros especificos)

Anote las recomendaciones, decisiones y puntos de accién en
una hoja del rotafolio.

e A continuacién, comparta con el equipo central de
planificacion el proceso de planificacion de la accion
propuesto en esta guia, compartiendo con ellos la perspectiva
general diagramatica del proceso completo, asi como las
descripciones narrativas.

e Luego, considere el proceso de planificacién propuesto con
relacion a las discusiones anteriores del contexto de
planificacion de la accién. Como equipo, discutir sobre las
preguntas siguientes:

Cuban coordinados estdn el
contexto de planificacidn de
la accién de CECoP Y €l
proceso de planificacion
propuesto?

iCubles aceiones <e deben
Eprender parR inkrodueir
cambios ew el contexto /o para
wodificar el proceso a fin de crear
wind m&__jﬂr coordinnclon?

»

-~

iquiién emprenderd estas 5
acclownes, Y cuando Las tomard? [
4 {

De nuevo, anote las recomendaciones, decisiones y puntos de
accion en una hoja del rotafolio.
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Preparese para el taller dirigido a multiples interesados

% Lecturas

complementarias al juego
de herramientas (Toolkit)
de CECoP parael
Convenio sobre Diversidad
Biologica (CDB):
http://www.cepatoolkit.org/
Queé son los interesados
(pag. 161); y

Lista de control:
Identificacion de los
interesados

(pag. 162).

Traslade la atencién a la etapa siguiente en el proceso de
planificacion de la accion: el taller para maltiples interesados.

Considere quien deberia ser invitado a participar en el taller
para multiples interesados. Comience por reflexionar sobre las
dos preguntas siguientes:

iuiénes han sido, son o podrian
ser los wmds afectados por el uso de
Los huwmeedales?

iRuibnes han sido, son o podrian
ser Los que mas afectan el uso de
Los huwmedales?

1/
/

Revise las dos listas de interesados que se hayan elaborado. Si
se han enumerado organizaciones o grupos, considere quiénes
—dentro de éstos— son los interesados individuales méas
importantes y anote a estas personas en las listas.

Considere si hay interesados que aparecen en ambas listas (los
que mas afectan y los mas afectados por el uso de los
humedales) y marque éstos como interesados prioritarios y
participantes en el taller para maltiples interesados.
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Ademas, revise la lista de personas que le pueden ayudar,
generada anteriormente durante el proceso de aclaracion del
contexto. Entre estas personas, ¢quiénes son interesados

prioritarios?

Anote a los interesados prioritarios en una hoja separada y
numérelos para el ejercicio siguiente.

Luego, utilice la matriz que se encuentra a continuacion en una
hoja del rotafolio para avanzar de esta lista hacia la
clasificacion de interesados segun el nivel al cual ellos afectan
(o podrian afectar) o son afectados (o podrian ser afectados)
por el uso de los humedales (de la clasificacién mas baja a la

mas alta).

el wso de los

afectar ¢

Probabilidad de

Wi

BT probabilidad de e
ser afectados porel

La matriz resultante sera similar a la siguiente:

Al
Intervesado & Interesado 1
o 2 Interesado &
1=
= ¥ Inkeresado #
= =} d
- Imteresado 4
T
(=Y ¥l
—E‘g E = wteresado 2
237
S 3
rEs
x =
Interesado 5
BAlL e R
=7 Probabilidad de B
. b3
ser afectados por el
i . - J
usp de Los huwmedales o
i ;
J

e La posicion de los diferentes interesados en el diagrama le
ayuda a priorizar a quién involucrar en el taller para multiples

interesados.
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< CONSEJO: Se
recomienda a los Puntos
Focales de CECoP de
Ramsar que se refieran al
recuadro que sigue:
“Posibles grupos objetivo e
interesados (del Manual de
Ramsar sobre CECoP de
Humedales)”. Seguir este
hipervinculo a la pagina 27

Otorgue la mayor prioridad a los interesados con valor alto en
ambos ejes (en el cuadrante superior derecho). Marque los
mismos.

Antes de continuar, sume los interesados individuales que se
encuentran priorizados en el cuadrante superior derecho. El
numero ideal de participantes en el taller para multiples
interesados es entre 24 y 36 (por supuesto que si usted desea
invitar a un mayor namero de personas, adaptaria el proceso
de forma correspondiente). ;A cuantos participantes
adicionales desea usted dar prioridad para ser invitados?

(Cuando usted tiene més de 20 participantes, el facilitador
podria requerir ayuda adicional por parte del equipo central.
Usted debera incluir esto en la planificacion).

A continuacion, otorgue la prioridad mas baja a los interesados
que afectan y son afectados sélo a nivel bajo por la salud y el
uso de los humedales (en el cuadrante inferior izquierdo).
Luego, considere los dos cuadrantes restantes. Para dar
prioridad a los interesados en los limites superiores de estos
cuadrantes, tome en cuenta la naturaleza de su relacién con los
humedales. ¢Es financiera, emocional, positiva o negativa?
Ademas, considere su relacidn con otros interesados, ya que la
conducta de unos podria estar influenciando la de otros. Trate
de lograr una composicion equilibrada de interesados de cada
uno de estos dos cuadrantes, ya que ambos seran valiosos de
diferentes maneras para el taller dirigido a multiples
interesados.

Ademas, considere invitar a personas con conocimientos de
mejores practicas, adquiridos en su trabajo en otras partes.

Consideraciones adicionales respecto a la diversidad,
equilibrio, conocimientos y experiencia:

o Organizaciones intergubernamentales,
gubernamentales, no gubernamentales y empresas

0 Representacion de organizaciones internacionales,
regionales, locales, comunidades y grupos indigenas

o Formuladores de politicas, profesionales y publico
en general

0 Géneroy edad

o Diversidad a través de sectores (tales como agua,
energia, turismo, agricultura, investigacion y
educacion) y lugares geograficos

0 Asegurese de incluir a aquellas personas cuyas vidas
dependen mas estrechamente de los recursos basicos
y que son las mas afectadas por las decisiones que
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> CONSEJO: Para
“Consejos para facilitar
talleres para multiples
interesados”, siga este
hipervinculo a la pagina
32.

Se toman respecto a su uso.

Al ponderar estas diferentes consideraciones, elabore una lista
de interesados a ser invitados al taller. Recuerde que esto es
solamente la primera etapa en un proceso iterativo de
planificacion de la accion. Habré oportunidades adicionales
para interactuar con interesados, entre éstos, nuevos interesados
identificados y priorizados a lo largo del camino.

Note que frecuentemente estas listas todavia podrian estar
basadas en sus propios supuestos. Siempre es conveniente
revisar los borradores de las listas de interesados junto con
representantes de los grupos de interesados a través de
reuniones informales o Ilamadas telefonicas para pedirles su
opinion. Viaje a los paisajes en cuestion y realice reuniones en
entornos diferentes, tales como jardines, campos, oficinas
locales, tiendas y cocinas; esto sera una buena manera de
conocer a los principales lideres de opinion de los mas
importantes grupos de interesados.

Lea el recuadro con referencia cruzada: “Consejos para facilitar
talleres para multiples interesados”, como una ayuda para
reflexionar sobre algunos de los temas relacionados con la
identidad cultural y la diversidad. Considere la forma en que
estos temas pueden afectar de manera importante la
planificacion del taller, la logistica y la comunicacion.

Por Gltimo, elabore las invitaciones para el taller. En éstas,
exprese claramente el proposito del proceso (refiérase al
objetivo de planificacion de la accion) y la naturaleza y el
grado de participacién —también en la toma de decisiones— a fin
de manejar las expectativas de los interesados.

El/los facilitador/es profesional/es que usted contrate para
ayudar con el taller para interesados debe/n tener la experiencia
necesaria para ayudarle a perfeccionar los mensajes de la
invitacion y el proceso para un mayor éxito.

Recuerde gque esta comunicacion es una oportunidad importante
para influenciar la conducta de los interesados, comenzando
por su decision de participar. Note que podria ser mas
conveniente visitar a los interesados en persona para explicarles
la idea y lo que se espera de ellos. Esto es especialmente
importante en el caso de los interesados de alta prioridad. En
general, lo mejor es hacer la invitacion lo mas personal posible
y asegurarse de planificar un recordatorio, ya sea por correo
electronico o por teléfono.
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Recuadro: Posibles grupos objetivo de interesados del Programa de CECoP de la
Convencion sobre Humedales

% Adaptado del Apéndice de “CECoP sobre los humedales: Programa de comunicacion,
educacion y concienciacion del pablico (CECoP) 2003-2008 de la Convencion” (Secretaria
de la Convencion de Ramsar, 2007) http://www.ramsar.org/lib/lib_handbooks2006_s04.pdf (a
ser sustituido después de la COP10 en 2008).

*hkkkikkkkikkkik

Hay un gran nimero de posibles grupos objetivo para este Programa de CECoP que se
clasifican en la categoria mas amplia de la comunidad general o la sociedad civil. Para ayudar
a las Partes Contratantes y a otras personas que usan este Programa a decidir sobre las
acciones que emprenderan, este Apéndice describe 27 subgrupos de la sociedad civil que han
sido identificados como aquellas personas que pueden causar un impacto positivo, importante
e inmediato en la condicién y la sostenibilidad a largo plazo de los humedales.

En el desarrollo de programas nacionales o locales de accion, basados en este Programa de
CECoP, las Partes Contratantes y otros son exhortados a tomar en consideracién este
Apéndice para sus propias situaciones al determinar sus grupos objetivo de mayor prioridad.

Un supuesto fundamental del Programa de CECoP es que, como consecuencia de las acciones
emprendidas en respuesta al mismo, habra un nimero creciente de "actores"” que se vuelven
agentes, embajadores o defensores de la Convencion para los Humedales y de los principios
que la misma trata de impulsar. Por lo tanto, el apoyo para el Programa de CECoP deberia
considerarse como una inversion cuyo propoésito es ayudar a los encargados de tomar
decisiones y movilizar acciones a escala local dirigidas al logro de la conservacion y el uso
racional de los humedales.

A) Las personas en general

Grupo o personas objetivo Fundamento

Propietarios de tierras (en Estas personas son las encargadas de tomar decisiones

especial aquellos que son que tienen un impacto directo en los humedales. Las

responsables de manejar Partes y Ramsar deben informarles y proporcionarles

humedales) acceso a informacion de expertos y conocimientos
especializados.

Personas indigenas y Muchas personas indigenas y comunidades locales

comunidades locales asociadas a los humedales tienen grandes conocimientos

sobre el manejo sostenible de estos ecosistemas, y en
algunos casos tienen una relacion cultural actual con los
humedales. Ramsar deberia proponerse promover el
intercambio de estas experiencias con otros
administradores de humedales y reconocer la
administracion de humedales por parte de pueblos
indigenas.
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Mujeres

Ninos

Organizaciones no
gubernamentales nacionales y
locales

Responsables de los medios de
comunicacion electroénicos e
impresos

Lideres comunitarios y personas
prominentes: atletas,
deportistas, lideres religiosos,
artistas, realeza, maestros,
lideres de opinion , etc.

Dar participacion a un mayor nimero de mujeres en el
manejo de humedales es una prioridad, ya que en
muchas culturas ellas suelen ser mas empresariales en la
unidad familiar y estan més dispuestas a cambiar habitos
de estilo de vida. Ademas, suelen comunicarse mas con
los nifios de la familia.

Los nifios constituyen la siguiente generacion de
administradores y guardias ambientales, y Ramsar debe
asegurar que ellos tengan conciencia de la importancia
de los humedales y de la manera de usar éstos en forma
racional. Los nifios también se pueden convertir en
maestros de sus padres a través de su propia educacion.

En muchos paises las ONGs locales son vitales para
lograr la accion. Estas requieren la disponibilidad de
informacion de expertos y conocimientos
especializados.

La transmisién de mensajes positivos e informativos
sobre los humedales a la comunidad en general se puede
acelerar a través de las noticias y otras historias en los
medios de comunicacion electronica e impresa.

Los lideres comunitarios pueden utilizar su perfil
publico para llamar la atencion hacia ciertos temas, y
aquellos que tienen empatia con la conservacion de los
humedales podrian ser los embajadores ideales para
promover el mensaje de Ramsar.

B) Gobiernos a todos los niveles

Grupo o personas objetivo

Formuladores de politicas
ambientales y planificadores en
administraciones locales,
provinciales/estatales y de
gobiernos nacionales.

Administradores de sitios de
humedales (guardas,
guardabosques) en
administraciones locales,
provinciales/estatales y de
gobiernos nacionales.

Fundamento

Estos funcionarios son los encargados principales de
tomar decisiones a nivel local y subregional y a escalas
nacionales. Sus acciones pueden causar un impacto
directo, positivo o negativo, en los humedales, ya sea a
nivel local o a escala de zonas de captacion o cuencas
fluviales.

Estas personas tienen una necesidad especial de recibir
asesoria sobre las mejores précticas en el manejo de
ecosistemas de humedales y sobre la obtencion de apoyo
publico y participacién por su trabajo, en especial
cuando tienen la responsabilidad de manejar un sitio
Ramsar. Los administradores de sitios también tienen
una valiosa experiencia de primera mano con el manejo
de humedales, y es una prioridad encontrar maneras de
permitir que ellos intercambien estas experiencias entre
si y con otras personas.
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Autoridades Administrativas
Nacionales de la Convencion de
Ramsar

Autoridades Administrativas
Nacionales y Puntos Focales
para otras convenciones
relacionadas con el medio
ambiente

Comités consultivos y de
asesoria nacionales para la
Convencién de Ramsar y otras
convenciones relacionadas con
el medio ambiente (tales como
Comités Nacionales de Ramsar)

Los Ministros responsables de
todas las carteras de desarrollo
sostenible y educacion y de las
convenciones relacionadas con
el medio ambiente, asi como los
Miembros del Parlamento
nacional, estatal/provincial y
local.

Agencias nacionales de ayuda,
donantes bilaterales

Embajadores y el personal de
misiones en el extranjero.

Estas deberian tener la mejor informacion a su
disposicion para su aplicacion y divulgacién eficiente.

Para que haya un enfoque més integrado respecto al
manejo de los recursos terrestres e hidricos, entre éstos
los humedales, es necesario generar una mayor
comprension y empatia respecto a la Convencion de
Ramsar entre las personas que implementen las otras
convenciones.

De manera similar, es necesario generar una mayor
comprension y empatia respecto a la Convencion de
Ramsar entre aquellas personas que asesoran a los
gobiernos sobre la implementacion de Ramsar y las
otras convenciones.

Ramsar necesita obtener el apoyo de estos Ministros y
de todos los miembros del gobierno, ya que ellos
realizan aportes directos al establecimiento de politicas,
la asignacion presupuestaria, etc. Los Miembros del
Parlamento en los partidos de oposicion pueden
encontrarse en esta posicion en el futuro.

La Convencion necesita asegurar una buena
comprension general de sus actividades en
organizaciones que tratan con los gobiernos sobre una
gama de temas de desarrollo sostenible. Ramsar debe
asegurarse que los funcionarios relevantes estén bien
informados y que tengan la capacidad de apoyar los
principios de Ramsar a traves de proyectos en el terreno
en las Partes Contratantes.

Es importante que estos funcionarios entiendan
plenamente la Convencion de Ramsar y su modus
operandi para que los gobiernos puedan estar mejor
informados.

C) Organizaciones internacionales y regionales

Grupo o personas objetivo

Fundamento
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Organizaciones mundiales:
Banco Mundial, Fondo para el
Medio Ambiente Mundial
(Global Environment Facility),
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo,
Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente,
Global Water Partnership, etc.

Organizaciones regionales:
Programa Ambiental Regional
del Pacifico Sur, Comision
Europea, Comunidad para el
Desarrollo del Africa
Meridional, Bancos Regionales
de Desarrollo, Programa
Ambiental de la Asociacion de
Naciones del Sureste Asiatico
(ASEAN), etc.

ONGs asociadas mundiales y
otras ONGs internacionales y
regionales

Las secretarias de otros
instrumentos relacionados con
el medio ambiente (CDB, CCD,
CMS, CMNUCC, CITES, World
Heritage, MAB)

D) El sector empresarial
Grupo o personas objetivo

Patrocinadores potenciales,
promotores

La Convencion necesita asegurar una buena
comprension general de sus actividades en
organizaciones que tratan con los gobiernos sobre una
gama de temas de desarrollo sostenible. Donde las
organizaciones tienen programas de financiamiento,
Ramsar debe asegurar que los funcionarios relevantes
estén bien informados y que tengan la capacidad de
apoyar los principios de Ramsar a través de proyectos
en el terreno en las Partes Contratantes.

Igual que lo anterior.

Las cinco ONGs asociadas oficialmente a Ramsar
(BirdLife International, UICN, IWMI, WWF y
Wetlands International) estan todas activas y son
eficaces en la promocidn de la Convencion de Ramsar.
Es necesario involucrar a otras de estas ONGs
regionales e internacionales en la comunicacion del
mensaje de Ramsar.

Esto es esencial para que haya una sinergia creciente
entre las convenciones a escala mundial y nacional.

Fundamento

Ramsar promueve el uso sostenible de los humedales y,
por lo tanto, debe tratar con los sectores empresariales
para asegurar que las actividades que éestos realicen no
contravengan los objetivos de la Convencion.
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Sectores empresariales
fundamentales

* Agua y saneamiento

* Irrigacion y suministro de agua
* Agricultura

e Mineria

* Silvicultura

* Pesca

¢ Administradores ambientales
e Turismo

* Tratamiento de desechos

* Energia

Asociaciones profesionales

En los sectores empresariales, éstos y algunos otros
constituyen las industrias que tienen el potencial de
serios impactos negativos en los humedales. Ramsar
debe promover practicas en estas industrias para
asegurar que sus actividades no ocasionen la pérdida de
humedales.

Ramsar deberia promover la aplicacion de préacticas de
uso racional a traves de estas asociaciones profesionales.

E) El sector de la educacion y las instituciones de aprendizaje

Grupo o personas objetivo

Ministerios de educacion,
autoridades de desarrollo de
curriculos, juntas examinadoras,
universidades, capacitadores de
cursillos en empresas, etc.

Asociaciones nacionales e
internacionales de maestros

Redes, asociaciones y consejos
nacionales e internacionales de
educacion ambiental

Centros para humedales/medio
ambiente, zooldgicos, acuarios,
jardines botanicos, etc.

Redes nacionales e
internacionales de bibliotecas.

Fundamento

Todos éstos pueden ayudar a lograr la inclusion de
temas de la conservacion de humedales y el uso racional
en los curriculos escolares y otros planes de estudio
formales.

La incorporacion de principios Ramsar en los curriculos
y programas de estudio por lo general se puede acelerar
a través del trabajo en colaboracion con asociaciones de
maestros.

Los humedales y los temas relacionados con el agua se
pueden incorporar en los curriculos y en otros materiales
gue estas organizaciones estan desarrollando.

Estos son lugares ideales para promover el mensaje de
Ramsar y habria que intensificar esfuerzos para que
éstos dispongan de informacion, materiales y programas
adecuados.

Las redes de bibliotecas constituyen una posibilidad
excelente para que la informacion sobre Ramsar y los
humedales se vuelva més accesible para la comunidad
en general.
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Recuadro: Consejos para facilitar talleres para muiltiples interesados

% Adaptado de “Tips for Training International Groups™ por Gillian Martin Mehers, con
agradecimiento: http://welearnsomething.pbwiki.com/f/Module+2+-
+Tips+For+Training+International+Groups.pdf.

*hkkkhkhkkikkhkhkkiikk

Imaginese un taller en donde algunas personas llegan puntuales y otras llegan tarde; algunas
personas nunca dicen una palabra en una sesion plenaria; algunas discuten incesantemente en
reaccién a cualquier intervencién de los demas; algunas no comen nada para el almuerzo y se
retiran a sus habitaciones (y no regresan por un buen rato); algunas se disgustan por la agenda y
tratan de conseguir que otros la rechacen; algunas no participan en las actividades interactivas; y
algunas tratan de dominar cualquier proceso en los grupos pequefios. Todas estas alteraciones
juntas pueden ser verdaderamente irritantes para algunas personas, jincluso para usted!

Todas las situaciones antes descritas pueden ocurrir durante los talleres. Usted puede preguntarse
qué esta pasando con su grupo: esta presenciando conductas que son muy diferentes a las que
usted esta acostumbrado. ¢La cultura puede ayudar a explicar éstas y qué puede usted hacer al
respecto?

La comprension de la identidad cultural en un grupo internacional diverso suele ser una cuestién
de comprension de la composicion cultural del grupo: ¢Hay grupos culturales dominantes? ;Hay
‘culturas dentro de culturas’? ¢Hay tensiones que podrian surgir a partir del tema del taller?

La preparacion de un taller para multiples interesados puede tomar algun tiempo porque usted
debera estar informado sobre las caracteristicas particulares de los interesados y sus culturas, asi
como sobre la posible dindmica entre los mismos. Algunas de estas dindamicas podrian volverse
visibles Unicamente a medida que el taller avanza y que las personalidades individuales de los
participantes comienzan a manifestarse, lo que puede complicar la preparacion.

Respecto a lo anterior, hay una serie de acciones que usted puede realizar aun cuando no tiene
experiencia de trabajo con todos los interesados representados. Recuerde: jNadie es un
representante puro de una sola cultura o de un solo grupo de interesados! Los siete consejos que
se brindan a continuacién podrian ser de utilidad:

I. Contemple un espacio en la agenda para generar la informacion que necesita
para trabajar eficazmente con el grupo internacional.

Para ello, podria ser necesario que incluya varias actividades introductorias que permitan a los
participantes describir sus origenes, expresar sus expectativas, compartir sus opiniones y
posicionarse dentro del grupo. Hay muchos ejercicios introductorios sencillos que se pueden
realizar para “romper el hielo”, aunque su proposito real es generar el tipo de informacion antes
mencionado. Estos ejercicios no solo le ayudan a entender mejor la diversidad de origenes en el
grupo sino también permiten al resto del grupo reconocer la diversidad, bajo consideracion del
contexto cultural, formacion y experiencia de todos. Ojala esto contribuya a que los participantes
noten que puede haber opiniones divergentes respecto al proceso y contenido de capacitacion y
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que es importante respetar esto. Las actividades introductorias también serviran para poner de
relieve las similitudes en el grupo y pueden ayudarle a dar un paso hacia el desarrollo de una
“cultura compartida del taller” para la sesion de capacitacion.

2. Sea explicito respecto a las normas del taller

En un grupo donde las opiniones sobre el tiempo, la deferencia ante un orador o una autoridad, o
el discurso abierto pueden diferir, podria ser Gtil establecer o reflexionar sobre una serie de
normas para el grupo durante el taller. En una breve sesion de lluvia de ideas, el grupo puede
establecer rapidamente algunas “reglas” conjuntas que se podrian adoptar durante la sesion de
capacitacion, las que podrian ser tan simples como por ejemplo: llegar puntuales, esperar su
turno para hablar o respetar las diferencias de opinion. Estas se pueden anotar en un lugar visible
y convertirse en una “cultura” compartida por el grupo. Si usted no tiene tiempo de hacer esto en
forma participativa, puede establecer estas directrices por adelantado y solicitar comentarios. Sin
embargo, recuerde que algunas culturas responden mejor a un enfoque mas facilitador en las
decisiones que afectan al grupo. Por ultimo, es Util desarrollar el compromiso con estas normas —
y el respeto hacia usted- si usted las disefia.

3. Adopte un enfoque mas facilitador e incluya suficiente tiempo para la discusion

En algunos talleres la exposicion de los temas esta a cargo de una sola persona, y aunque esto
podria ser satisfactorio para algunos grupos culturales, no lo sera para otros que esperan
participar mas activamente en la presentacion del contenido. Ademas, con un grupo de maultiples
interesados, la diversidad en el saldn requerira que usted incorpore a numerosos calificadores.
Usted debe tener conciencia de que esto tendra un efecto en su material y que un enfoque mas
facilitador podria ser provechoso. Por ejemplo, planifique sesiones que comiencen con una
pregunta dirigida al grupo, seguida por una discusion, y luego introduzca gradualmente el
contenido que usted pueda hacer coincidir con los comentarios de la discusion o que pueda
yuxtaponer a los mismos. La discusion siempre tomard mas tiempo, ya que las personas sentiran
la necesidad de introducir nuevos temas o0 expresar puntos de vista que no hayan sido abordados
por usted o por los demas participantes. Debe conceder suficiente tiempo a esto, dado que
frecuentemente esta discusion puede ser la oportunidad de aprendizaje mas rica del dia.

4. Utilice una variedad de métodos de capacitacion

En algunas culturas, las personas no cuestionan abiertamente a un orador en una plenaria. Méas
bien, esperan en silencio para escuchar las presentaciones, y la discusion posterior a las mismas
es escasa 0 nula. En otras culturas, las personas estan ansiosas por argumentar en contra del
presentador y se sienten comodas interrumpiendo a éste (una practica que en la propia cultura es
promovida por los mismos oradores). La participacion en una sesién plenaria o ante un publico
mas numeroso también puede ser afectada por las percepciones de las personas respecto a su
propia capacidad de dominio del idioma utilizado. En talleres internacionales, si el idioma
utilizado es el inglés, es posible que se escuche hablar con mayor frecuencia a los angloparlantes
y en menor proporcion a las personas para quienes el inglés es el segundo o hasta el tercer
idioma. Por las razones anteriores, es importante la variedad en su metodologia durante el taller.
No dependa exclusivamente del modelo de “presentacion en plenaria seguida por preguntas y
respuestas”, sino alterne con frecuencia las actividades de aprendizaje para que reflejen las
diferencias de estilos de aprendizaje y participacién en la sala. Combine sus actividades e
introduzca el trabajo en grupos pequefios, actividades en parejas, cuestionarios individuales, etc.
También utilice técnicas tales como la lluvia de ideas, juegos y actividades para la solucién de

33




problemas que permitan un rol participativo para todos. Algunas personas desean una estructura,
mientras que otras preferiran el tiempo abierto y creativo (que también podria estructurarse
levemente); por lo anterior, alterne sus métodos de presentacion con frecuencia.

Ademas, considere incluir sesiones que retinan geograficamente a los participantes cuando haya
grupos en donde se habla méas de un idioma o dialecto. Esto puede ayudar a facilitar la fatiga
idiomatica; es muy cansado operar fuera del propio idioma durante un dia muy largo. Agrupar a
las personas por idioma también puede ayudarles a repasar lo aprendido y a resolver mutuamente
las posibles dudas respecto a la comprension del material de capacitacion. De manera que, si el
taller incorpora, en intervalos cuidadosamente espaciados, actividades en donde las personas son
asignadas a grupos donde se habla el mismo idioma, ello facilita todo para las personas y se
mejora enormemente la participacion y comprension en general.

5. Recuerde que la mayoria de personas, si no todas, estan operando fuera de su
propio contexto cultural

En un taller para multiples interesados, casi todos estan operando fuera de su contexto normal, de
manera que usted debera ser sensible a los malentendidos culturales que pueden afectar la
atencion y el rendimiento de los participantes, tanto dentro como fuera del salén donde se esta
realizando el taller. Esto puede incluir los alimentos, dificultades de idioma y el funcionamiento
en general fuera de las propias culturas y los niveles de comodidad acostumbrados. Considere las
directrices siguientes:

e Con la comida, asegUrese que siempre existan opciones vegetarianas, y 1o mejor es evitar
la carne de cerdo, ya que muchas culturas no la consumen (ni se acercan a ésta).

e Asegurese que en los cocteles haya una variedad de opciones de bebidas no alcoholicas.
No los denomine “cActeles” sino “recepciones”, ya que algunas culturas las personas
reaccionaran fuertemente en contra de eventos sociales que giran en torno al alcohol (o se
preocuparan de las reacciones de las personas en su lugar de origen que se enteren de esto
a través de la agenda de capacitacion).

e Asegurese de tener presentes los dias festivos que caen durante su periodo de
capacitacion. EI Ramadan, por ejemplo, es un feriado anual de un mes en el mundo
musulman que tiene muchas caracteristicas especiales que usted debera considerar para
aquellas personas que profesan este credo. Estas incluyen: organizar desayunos antes del
amanecer, permitir periodos para la oracion durante el dia, no ofrecer comida ni alimentos
durante el dia y ofrecer comida abundante después de la puesta del sol.

6. Ajuste su lenguaje al grupo

Si usted sabe que la mayoria de los participantes no maneja el idioma del taller como primer
idioma, debe considerar la manera en que habla, en particular si dicho idioma es su lengua
materna o si lo habla con fluidez. Para un grupo como éste, se apreciara si usted trata de ajustar
su discurso, si habla més despacio, si pronuncia con mayor claridad y si se cuida en el uso de
expresiones que podrian no ser ampliamente conocidas. También es util parafrasear o expresar lo
mismo en otras palabras, en particular si usted observa que las personas parecieran no haber
captado el significado de una palabra o frase. En ese caso, usted puede ofrecer inmediatamente
una versioén mas estandar de la frase. Asegulrese de que sus intentos de aclaracion no terminen
siendo excesivamente simples y que, por consiguiente, suenen condescendientes.

Utilizar un segundo idioma para un taller también puede afectar la coordinacion. Cualquier
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actividad de discusion en grupo en donde un grupo mixto debe hablar en un segundo idioma,
tomara mas tiempo que si todos podrian hablar en su primer idioma. Por ejemplo, si usted calcula
normalmente 20 minutos para cierta sesion en su pais de origen (donde todos hablan su idioma
materno), usted debe calcular por lo menos 10 minutos adicionales (un tercio mas) para un grupo
mixto. Usted también debe esperar mas tiempo a la hora de plantear preguntas al grupo.
Independientemente del dominio que las personas tengan de un idioma, les toma algun tiempo
procesar una pregunta y formular una respuesta en un idioma que no es el propio.

7. Incorpore actividades de consolidacién del equipo y solucion conjunta de
problemas

Para un grupo muy diverso a nivel cultural, hay que hacer un esfuerzo adicional para ayudar a las
personas a trabajar juntas y superar la distancia que comunmente surge cuando las personas no se
conocen. La consolidacién del equipo puede ayudar a las personas a pasar de la etapa “formal”
de desarrollo del grupo (en donde se comportan corteses y reservadas) a una etapa “productiva”,
en donde sienten que forman parte de un equipo y se involucran en el trabajo conjunto. Las
actividades de consolidacion del equipo también mejoran el aprendizaje entre iguales, ya que el
foco de interaccion se centra en los propios participantes y no en el capacitador y el grupo en
conjunto. Sin embargo, es necesario monitorear la aceptabilidad de los juegos: algunas culturas
no participan en juegos que implican la proximidad o el contacto fisico con personas del sexo
opuesto. Si el grupo incluye a personas pertenecientes a culturas en donde esto no es aceptable,
considere la manera de adaptar estos juegos para evitar el contacto fisico entre los jugadores. Si
el equipo se consolida con éxito, la interaccion sera positiva para otras actividades del taller y
aun para actividades sociales. Aunque al comienzo del taller las personas se relacionen con sus
grupos nacionales, usted observard que mas adelante se relacionaran en forma creciente con
personas de otras partes del mundo.

El trabajo con grupos de multiples interesados puede ser un desafio, pero es fascinante. El uso de
algunos de los consejos anteriores puede ayudarle a que su taller se desarrolle sin dificultades,
sea mas aceptable para un mayor nimero de participantes en el salon, y ayude a las personas a
enfocarse en el taller y no en el hecho de que ellos, igual que usted, se encuentran en un entorno
extrafio al ambiente familiar de su trabajo y su hogar.
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Parte 2:Taller para multiples interesados:
Trazando el cambio
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Perspectiva general

Usted notaré que este taller para multiples interesados, facilitado en forma profesional, fomenta
un ambiente de confianza y creatividad al desarrollar la seguridad y la motivacion de los
interesados a contribuir. El proceso genera productos especificos, entre éstos, una variedad de
maneras de revision y validacion con el equipo central en la Parte 3 del proceso. A continuacion,
se presenta una perspectiva general de alto nivel del primer taller.

El taller da inicio con una bienvenida, seguida por la presentacion de los participantes. En base a
su experiencia personal, los participantes describen las caracteristicas de procesos grupales
exitosos. Esta informacion se utiliza para generar una lista de principios para el resto del taller.

En la sesion siguiente, cada participante elabora y expone una representacion visual del paisaje
de cuencas fluviales y humedales. Luego, el grupo analiza sus observaciones y conoce la
variedad de caracteristicas y el valor del paisaje de interés desde las perspectivas de los diferentes
participantes.

A continuacion, cada participante describe el cambio mas importante que ha presenciado o
experimentado, y que ha afectado la sostenibilidad de los humedales del paisaje. Luego, el grupo
analiza la importancia de estas descripciones y explora los motivos de este cambio.

En base a las reflexiones sobre las caracteristicas interesantes y valiosas del paisaje y los
testimonios respecto a los cambios, los participantes describen el paisaje en una fecha especifica
del futuro, en donde los humedales se usardn en forma racional. Luego, el grupo analiza las
diferentes visiones.

A partir de estas visiones de un paisaje con humedales utilizados en forma racional, los
participantes identifican cambios de conducta prioritarios. Luego, reflexionan sobre el proceso de
realizacion de estos cambios prioritarios hacia el logro de una meta futura a largo plazo y
sugieren un proceso de cambio, el cual se captara en un “diagrama de caminos del cambio”. Esto
incluye ideas para intervenciones de comunicacion, educacion y concienciacion del publico.

A continuacion, los participantes expresan su confianza en los caminos del cambio y comparten
sus reflexiones sobre la probabilidad de mantener el resultado a largo plazo en el transcurso del
tiempo.

En la clausura del taller, los participantes recomiendan que personas adicionales sean incluidas
en el proceso en curso, y luego reflexionan sobre las técnicas utilizadas durante esta fase del
proceso de planificacién de la accion y el taller en conjunto.

< Para orientacion detallada, siga este hipervinculo hacia la pagina 38.

) 73% Para una introduccion a las técnicas para facilitar grupos que se utilizaron en la Parte
2, siga este hipervinculo hacia la pagina 88.
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Paso a paso: Taller para miultiples interesados:
Trazando el cambio

Agenda del Taller

Dia |
08h30 Sesién 1 Bienvenida y presentacion del Planificador
Bienvenida, facilitador y el equipo central de la accion
presentacion y Objetivos y contexto del taller (20
principios minutos) y
At Presentacion de participantes .
= Ala pagina 40 Principios para el trabajo conjunto en | Facilitador
el taller (40 minutos)
09h30 Sesién 2 Representaciones graficas de los Facilitador
Conociendo el paisaje participantes sobre el paisaje (20
< Alapégina 41 minutos) _
Discusion en parejas sobre las
caracteristicas de interés y valor (40
minutos)
Paseo de galeria y observaciones (30
minutos)
11h00 Café
11h30 Sesion 3 Descripciones sobre cambios (idem)
Explorando cambios importantes de conducta (en grupos
importantes de cuatro) (80 minutos)
< A la pagina 43
12h50 Almuerzo
14h00 Sesion 3 (cont.) Reflexiones sobre las descripciones
del cambio mas importante y lo que
influyd en este cambio (75 minutos)
15h15 Sesion 4 Reflexion creativa hacia un futuro (idem)
Vision del futuro exitoso
< Alapégina 45 En grupos de tres, los participantes
intercambian sus descripciones del
futuro (25 minutos)
15h40 Café
16h10 Sesién 4 (cont.) Grupos pequefios desarrollan
visiones compartidas del futuro y los
resultados deseados a largo plazo (60
minutos)
Los grupos intercambian sus visiones
con el grupo mayor (25 minutos)
El grupo prioriza un resultado a largo
plazo en progreso (15 minutos)
17h50 Concluye el Dia |
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Dia 2

08h30 Sesion 5 Revision del dia anterior (15 Facilitador
Identificando cambios minutos)
prioritarios Cada participante propone el cambio
2 A la pagina 49 de conducta mas importante que se
requiere para alcanzar el resultado a
largo plazo (10 minutos)
Agrupacion de grupos sobre los
cambios de conducta propuestos y
reflexiones sobre los modelos (35
minutos)
09h30 Sesion 6 Introduccion a la elaboracion de (idem)
Diagrama de caminos diagramas de caminos de cambio (10
de cambio minutos)
2 A la pagina 50 Desarrollo de diagramas de caminos
del cambio en grupos de seis (60
minutos)
10h40 Café
11h10 Sesién 7 Grupos de seis generan ideas de (idem)
Generando ideas de intervencion para realizar de la mejor
intervencién manera los cambios de conducta en
- el diagrama de caminos del cambio
< A lapagina 53 (60 minutos)
Las ideas se agregan a los diagramas
de caminos del cambio (20 minutos)
12h30 Almuerzo
14h00 Sesion 8 Componentes de codificacion de (idem)
Indicando seguridad colores de los diagramas de caminos
(en si mismos) del cambio para indicar seguridad
S A la pagina 56 baja, moderada o alta (20 minutos)
Sugerir calendarios (30 minutos)
Reflexiones en plenaria sobre los
caminos del cambio (70 minutos)
16h00 Café
16h30 Sesién 9 Resumen del taller (10 minutos) Facilitador
Recomendaciones, Lluvia de ideas: ;Quién deberia ser
reflexiones y cierre incluido en el proceso en progreso? &
< A lapagina 59 (10 minutos) o .
Reflexiones sobre técnicas de Planificador
comunicacién, educacion y de la Accion
concienciacion del publico utilizadas
en el taller (20 minutos)
Circulo de cierre (40 minutos)
Palabras de cierre por la persona que
convoco / el planificador de la accion
(10 minutos)
18h00 Conclusion del Taller

NOTA: Se recomienda contratar a uno o dos facilitadores profesionales para dirigir el proceso

del taller.
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Es importante revisar la planificacion del taller —tal como se sugiere aqui— junto con el o los
facilitadores profesionales que usted contrate. Ellos le ayudaran a adaptar el proceso y las
técnicas al contexto, lo que incluye cultura, tamafio e historia del grupo, tiempo disponible,
localizacion y lugar. Por esta razon, los tiempos solo son ejemplos y la duracion del taller puede
oscilar entre dos y cuatro dias.

Bienvenida, presentaciones y principios

=) ﬁ Para una

Sesion 1

e Dé labienvenida a los participantes, preséntese y presente a las

|qtrqdu%C|on ala demas personas que integran el equipo central; describa sus roles en
tecnica de generacion el proceso antes de dar la palabra al facilitador profesional.
de principios, siga Inspirelos con sus esperanzas en el proceso (10 minutos).

este hipervinculo

hacia la pagina 90. e El facilitador explica los objetivos del taller y la manera en que éste

encaja en el proceso mas amplio de planificacion de la accion. ;Qué
ocurrio antes? ;Qué ocurrird después? (5 minutos). Luego, el
facilitador explica brevemente la agenda del taller (5 minutos),
antes de utilizar la técnica que se describe a continuacion para
presentar a los participantes, explorar preferencias de conducta y
generar principios para el proceso del grupo.

Notas para el facilitador: Proporcionar a cada participante una tarjeta
y solicitarles que anoten en las mismas las respuestas a las preguntas
siguientes.

“1) ¢ Cual es su nombre? 2) ¢Qué lo motivé a venir hoy? 3) En su
experiencia, cuando las personas hacen un buen trabajo en equipo,
¢cuales son las dos caracteristicas mas importantes del proceso?”

Invite a los participantes a leer en voz alta lo que escribieron en su
tarjeta. Captar las dos caracteristicas principales de los procesos
exitosos de grupo en una hoja del rotafolio que permanecera en el
salon (1 a 2 minutos por participante). En lo posible, trate de agrupar
caracteristicas similares. Consejo: Para comenzar, seleccione a una
persona cuya intervencion sea breve.

Tras el intercambio de ideas entre todos los integrantes del grupo,
pregunteles si estan dispuestos a aceptar estas caracteristicas de
proceso como principios para el resto de la semana. ;Hay algo méas
que agregar? En caso necesario, modifique la lista hasta que todos
estén de acuerdo.
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Conozca el paisaje

=) ﬁ Para una

introduccion a la
representacion visual
de una técnica de
paisaje, siga este
hipervinculo a la
pagina 91

Sesion 2

En la siguiente sesion, el facilitador utiliza la técnica de la
‘representacion grafica de un paisaje’ para facilitar el intercambio y
aprendizaje sobre la variedad de caracteristicas de un paisaje de
interés y valor para diferentes personas, apreciando las diferencias y
similitudes en las perspectivas. Los pasos se presentan a
continuacion.

Notas para el facilitador:

Proporcione a cada persona una hoja en blanco tamafio A3 y una
variedad de lapiceros de colores. Pidales a los participantes que
realicen lo siguiente (utilizando una diapositiva para apoyar la
solicitud):

“Utilizando la escala de su eleccidn, dibuje una representacion
gréfica del paisaje, describiendo (en imagenes Unicamente) las
caracteristicas de mayor interés y valor para usted. Las Unicas
palabras en su pagina deben colocarse en clave para su
representacion visual, en caso usted desee utilizar alguna.”

Luego, los participantes dedican 15 minutos a preparar su
representacion grafica del paisaje.

Organice a los participantes en parejas y permitales que durante un
momento observen mutuamente sus paisajes antes de analizar éstos
brevemente y discutir sobre las elecciones realizadas respecto a las
caracteristicas de interés y valor (15 minutos). Invite a los
participantes a introducir en su representacion grafica del paisaje las
modificaciones que deseen (5 minutos).

Organice a los participantes en diferentes parejas. Repita el paso
anterior, permitiendo a los participantes que observen mutuamente
sus paisajes y que los analicen brevemente (15 minutos). De nuevo,
invite a los participantes a introducir las modificaciones que deseen
(5 minutos).
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Invite a todos los participantes a pegar su dibujo en la pared
(provisto de su nombre) y luego pidales que caminen alrededor de
la ‘galeria’ para apreciar todos los dibujos. Durante este tiempo,
escuche y recolecte las observaciones para el paso siguiente (10
minutos). Mientras todavia se encuentren en la “‘galeria’,
pregunteles a los participantes:

““¢ Qué notan ustedes en las representaciones graficas de los
paisajes elaboradas por el grupo?”’

Para dar inicio a este proceso, puede ser util referirse a las
observaciones hechas durante el paseo por la galeria. Deberia
tratarse de conseguir la participacion equilibrada, aunque no es
necesario escuchar las opiniones de cada uno. Capte las reflexiones
en una hoja del rotafolio (sin nombres) y pegue ésta en la pared, en
donde permanecera durante el resto del taller junto con las
representaciones graficas (15 minutos).

Ejemplos del tipo de comentarios a incluir:

¢Las personas captan principalmente caracteristicas naturales o
caracteristicas sociales? ;Esto podria reflejar una diversidad
interesante de perspectivas?

¢Cudl es la diferencia en la escala de los diferentes dibujos? ¢ Y qué

refleja eso sobre las perspectivas e interacciones entre el humedal y
los factores externos?
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Explore los cambios importantes

=) ﬁ Para una

introduccién a las
historias en la
técnica de los
cambios importantes,
siga este
hipervinculo hacia la
pagina 92.

Sesion 3

Usted comenzo a reflexionar sobre la cuenca fluvial, el paisaje del
humedal y la diversidad de caracteristicas de interés y valor para los
diferentes interesados. Luego, el facilitador utiliza la técnica de la
narracion de anécdotas para describir los cambios importantes, a fin
de facilitar el intercambio, la valoracion y el aprendizaje a partir de
las experiencias de cambio. Esto también conecta mutuamente a las
personas en un proceso participativo en donde las experiencias de
cada persona individual son reconocidas y valoradas. Los pasos se
presentan a continuacion.

Notas para el facilitador:

Solicite a los participantes (utilizando una diapositiva para apoyar la
solicitud):

“Durante los ultimos (x) afios, en su opinion, ¢cual fue el cambio
(positivo) mas importante que ocurrio en la conducta de las
organizaciones o personas que afectan (la sostenibilidad de) los
humedales?”

Los participantes dedican un momento a reflexionar y luego toman
notas para si mismos (5 minutos).

En una hoja del rotafolio, provea orientacion para la anécdota sobre
el cambio, sobre la base de la “‘Estructura del Elemento’ de SDC, lo
que incluye un campo sobre la importancia de esta historia.

Titulo:

Nombre:

Paisaje: Establezca la escena
en el tiempo y espacio

Entorno: La localizacion
precisa del lugar donde
ocurrié el cambio importante

Caracteres: Atributos
descriptivos. Roles en la
historia.

Desafio: Problema que
desencadeno la accion

Acciones: Serie de eventos
anteriores, durante y
después de sus momentos
decisivos

Impacto: Inclusién de
lecciones aprendidas con
mensaje.
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Imagenes y objetos: Para
ayudarle a recordar la
historia.

Importancia: ;Por qué es
esto importante!

Organice a los participantes en grupos de cuatro. Cada persona en el
grupo se toma cinco minutos para relatar su anécdota. Cada cinco
minutos suena una campana para indicar el comienzo de una nueva
historia. (20 minutos, dependiendo del tamafio del grupo).

Cuando se han escuchado todas las historias, divida a los grupos y
reagrupelos en nuevos grupos de cuatro. De nuevo, cada persona
comparte su anécdota en 5 minutos con el nuevo grupo (20 minutos).

Después de que los participantes hayan ensayado el relato de su
historia un par de veces, proporcioneles el formato de “Estructura del
Elemento’ de SDC (pagina 15) en una hoja A4, y soliciteles que lo
completen con su anécdota sobre un cambio importante, a fin de
preservar estas historias valiosas para su uso posterior en el taller (20
minutos).

Invite a los participantes a pegar sus historias en la pared y tomese
tiempo para circular y leer historias de otros participantes que
quedaron pendientes (esto podria ser durante una pausa para café).

Volviendo a la plenaria, solicite a los participantes que se tomen unos
momentos en silencio para reflexionar sobre las historias que
escucharon o leyeron (5 minutos). Invite a los participantes a
compartir voluntariamente con el grupo entero sus reflexiones sobre
las preguntas siguientes:

““¢ Que observo usted en la coleccion de historias que acaba de
escuchar? ¢Qué otros casos de cambios importantes conoce usted?

Posteriormente a estas reflexiones en la plenaria (15 minutos),
pregunte:

“En su opinion, ¢cudél de las historias tratd del cambio mas
importante de todos?”

Anote estas reflexiones en una hoja del rotafolio (sin nombres) y
pegue la hoja en la pared para que permanezca visible durante el
resto del taller (10 minutos). No es necesario que todos los
participantes tengan una intervencion, aungue es deseable que la
participacion sea equilibrada. Trate de mantener a los participantes
enfocados en la tarea a realizar, en vez de entrar en una discusion
mas detallada en esta etapa.

En la siguiente etapa de este proceso, refiérase a la hoja del rotafolio
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Visualice el futuro

=) ﬁ Para una

introduccion a la
técnica de la vision
apreciativa del
futuro, siga este
hipervinculo hacia la
pagina 93

CONSEJO:
Considere si estos
grupos se organizan
al azar o segun otra
l6gica, tal como la

que capta las reflexiones sobre cudles historias tratan de los cambios
mas importantes. Seleccione dos o tres ejemplos diferentes.
(Considere si estas historias deben volverse a relatar en la plenaria,
dependiendo del tamafio del grupo, etc. En caso afirmativo, invite a
los participantes correspondientes a relatar sus historias en este
momento).

Solicite a los participantes (utilizando una diapositiva para apoyar la
solicitud) que discutan en grupos pequefios y tomen notas sobre lo
siguiente (x minutos):

““¢ Qué influyd en este cambio significativo? ¢ Hasta qué punto fue un
cambio de conocimiento, actitudes y/o destrezas? ¢Hasta qué punto
este cambio estaba relacionado con opciones alternativas y/o la
superacion de barreras? ¢Y cudl fue el rol de la comunicacion,
participacién y/o aprendizaje para que este cambio se llevara a
cabo?”

Anote estas reflexiones en una hoja del rotafolio (sin nombres) y
pegue ésta en la pared para que permanezca visible durante el resto
del taller (45 minutos).

Sesion 4

Tras haber (i) reflexionado sobre las caracteristicas de la cuenca
fluvial y el paisaje de humedales que son de interés y valor y (ii)
haber escuchado historias de cambio importante que estan ocurriendo,
el facilitador utiliza la técnica de la vision apreciativa del futuro para
explorar escenarios futuros deseables (lo que incluye conductas), y
entusiasma, refuerza y prepara a las personas para movilizarse hacia
la accién mediante la invocacién de posibilidades futuras. Esta
técnica funciona de la manera siguiente:

Notas para el facilitador:

Solicite a los participantes que suspendan su reflexion analitica/
critica y que piensen creativamente en un futuro exitoso (utilizar una
diapositiva para apoyar la solicitud):

“Es la fecha X, y los humedales estan siendo utilizados muy
racionalmente. Describa los paisajes y sus habitantes. ¢ Qué ve
usted? ¢Qué estan haciendo (en forma diferente) usted y los demas?
¢Y como se sienten usted y los demas?”’

Invite a los participantes a reflexionar en silencio sobre lo anterior
durante 5 a 10 minutos, con la libertad de movilizarse alrededor del
salon, refiriéndose a los mapas y las historias en las paredes, y
dibujando o escribiendo notas en las hojas del rotafolio o en sus
cuadernos personales.
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agrupacion por
sectores 0
interesados, o por el
nivel de operacion
(humedal, cuenca
fluvial, nacional).

Tras haber proporcionado a las personas un momento para la
reflexion, forme grupos de tres personas. Solicite a los participantes
de cada grupo a describirse mutuamente su futuro (hablando en
tiempo presente).

Tras haber escuchado diferentes descripciones del futuro, solicite al
grupo que analice las caracteristicas que considera como las mejores
dentro de los diferentes futuros descritos. Luego, el grupo desarrolla
colectivamente un futuro compartido y decide cuél es la mejor
manera de captar e intercambiar su visién de la fecha X con el grupo
entero. Aliente a los participantes a ser creativos (60 minutos).

[Las propuestas para captar e intercambiar las visiones del futuro
pueden incluir las opciones siguientes: una lista con vifietas; una
nueva representacion del paisaje en una hoja del rotafolio; la portada
de una revista local para turistas; el guion para una pelicula
documental de television; o una maqueta en tres dimensiones de una
cuenca fluvial. Para esto, proporcione a los grupos una variedad de
hojas de papel, lapiceros y otros materiales que comunmente suelen
encontrarse entre los suministros de oficina (esto incluye hilos o
cuerdas, barro para modelar, sujetapapeles, tachuelas o chinches,
tijeras, cinta adhesiva, etiquetas engomadas, abrazaderas para
carpetas]. A continuacion se presentan algunos ejemplos:
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A visualisation drawing showing the desired scenario of Akyekyere landscape in Ghana

Akyekyere present landscape — Ghana. | A scenario for the future of Akyekyere — Ghana.
Akyekyere is surrounded by cocoa plantation and Akyekyere community would like to have a market,
there are several Forest Reserves and some sacred health care services and to have a more intensive
forests in the area. cocoa farm and mix with other crops and agroforestry
to be able to get more income. And at the same time
keeping the Forest Reserves and the sacred forests in
good condition for the younger generation
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Tras completar su futuro compartido, proporcione a cada grupo una
tarjeta de color en tamafio A4. Soliciteles que anoten sus resultados

a

largo plazo en la misma, en una sola oracion (10 minutos). Brindeles

la ayuda siguiente:
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rResultado finat:
et uso ractonal de Los huaedales

resultade & Largo plazo:
Lo weta (medible), es deeir, el cambio que
usted desen ver bn La evgned flunvial / el
huwedal para La fechia X e el futuro. :
w4

Cada grupo muestra su vision colectiva resultante del futuro ante el
grupo entero (utilizar el tiempo presente), lo que incluye sus
resultados a largo plazo. Anotar en una hoja del rotafolio los aspectos
destacados de todos estos futuros (sin nombres) (60 minutos).

Una vez que se hayan escuchado todas las visiones, invite a los
participantes a compartir voluntariamente con el grupo entero las
respuestas a las preguntas siguientes (una persona a la vez):

¢ Que le impresiona mas sobre estas visiones del futuro? ¢Cuales
son algunos de los cambios importantes de conducta para la fecha
X?11

No es necesario que todas las personas participen con una
intervencion, aungue seria conveniente lograr una participacion
equilibrada. Es suficiente si se escuchan algunas ideas. De nuevo,
asegurese de captar las ideas en una hoja del rotafolio (15 minutos).

Dirigiendose al grupo entero, solicite a los participantes que tomen
dos o tres etiquetas circulares engomadas y que las utilicen para votar,
a fin de determinar el resultado a largo plazo a ser utilizado en
adelante (10 minutos). En caso necesario, edite la redaccién hasta que
todos estén de acuerdo.

Explique a los participantes que la seccion siguiente se enfocara en
identificar los cambios de conducta mas importantes que se requieren
para lograr un futuro realmente positivo. Luego, el proceso se
enfocara en la manera de realizar estos cambios de conducta y en el
rol que al respecto jugaran la comunicacion, educacién y
concienciacion del publico.
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Identifique los cambios de prioridad

Lﬂ Sesién 5
e
=) ﬁ Para una

introduccion a la técnica
de priorizacion, siga este
hipervinculo hasta la
pagina 94.

e El facilitador explica que, en base a la sesion anterior, en esta
sesion se abordara la pregunta siguiente: ;Cudles son los
cambios de conducta mas importantes que se requieren para
lograr un futuro positivo en donde los humedales se usen
racionalmente? Con este propdsito, el facilitador utiliza una
técnica de presentacion de prioridades y seleccion de patrones,
lo que permite que se recolecte, agrupe y comunique con rapidez
y claridad una gran cantidad de informaciédn. La secuencia es la
siguiente:

Notas para el facilitador:

Dedique algunos momentos a recordar a los participantes (o
preferiblemente, invitelos a recordarse mutuamente en parejas o
en el grupo entero) algunos de los cambios de conducta
importantes que se identificaron en la Gltima sesion (5 minutos).
[No invierta mas tiempo del necesario en este punto, ya que este
tema volverd a aparecer durante la sesion.]

En este proceso, estructure las respuestas y captelas en una hoja
del rotafolio que permanezca visible para todos en el salon
durante el resto de la sesidon, como sigue:

La conducta de Y (por gjevuplo, Los
dirvectores de lngenieria) cambiarg
de A (por ejemplo, la toma de
decislones ndividuales) hacia B
(por ¢jevaplo, dialogar con
regularidad con multiples
interesados Y participar en

0% Lelpativos de tomwa de S8

procesos part

LS respectp A LAs .

estructuras de conkrol de

baundaelones).

En términos de quién sera el que cambiara de conducta (es decir,
quién es “Y’), exprese claramente si se trata de una persona
individual, equipo o grupo mas grande, y use la escala pertinente
mas grande. Por ejemplo, si desea que todos los directores de
ingenieria cambien su conducta de A hacia B, anote esto en vez
del nombre de un director individual de ingenieria.
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CONSEJO: Ajuste al
tamano del grupo el
numero de cambios de
conducta recolectados.
Cuando los grupos son
particularmente grandes,
tome solamente uno o
dos. En caso de grupos
pequefios, considere
recolectar un mayor
namero.

Luego, proporcione a cada participante una o dos hojas de papel
(A5-A4). Soliciteles anotar en estas hojas la respuesta a esta
pregunta:

““¢ Cudl es el cambio de conducta mas importante que se
requiere para el resultado a largo plazo?”

Reuna a los participantes y distribuya sobre en la mesa todas las
notas sobre el cambio de conducta. Solicite a los participantes
que caminen alrededor de la mesa, que lean todas estas notas y
que traten de encontrar similitudes y categorias.

Una vez que todos han tenido la oportunidad de leer las notas,
solicite al grupo que las mueva y las agrupe por similitudes o
categorias (por ejemplo, por protagonistas del cambio o por
tipos de cambios). Pegue en la pared estos grupos de notas,
dejando suficiente espacio entre unos y otros.

A continuacion, solicite a los participantes que analicen los
cambios prioritarios de conducta y que reflexionen sobre las
preguntas siguientes:

““¢ Qué esta surgiendo? ¢Qué nota usted? ¢ En dénde existe la
mayor coincidencia o las agrupaciones mas fuertes? ¢En la
conducta de quién hay un mayor enfoque?”

Explique que la intencidn no es identificar todos los cambios de
conducta que se requieren. Mas bien, la intencion es identificar
los factores mas importantes, estando al corriente que puede
haber muchos mas.

La siguiente etapa del proceso avanzara a partir de estas
agrupaciones de cambios importantes de conducta mediante la
revision de las mismas para redactar el borrador de un ‘método’
sobre algunas de estas interconexiones. Por ejemplo, se analiza
la manera en que algunos cambios de conducta importantes
podrian depender de otros cambios de conducta que ocurrieron
primero (es decir, las condiciones previas) (X minutos).

Trace diagramas de caminos del cambio

=) ﬁ Para una

introduccién a la técnica
del trazo de diagramas
de caminos del cambio,
siga este hipervinculo
hasta la pagina 95.

Sesién 6

En esta sesion, el facilitador utiliza la técnica del trazo de
diagramas de los caminos del cambio para facilitar, a lo largo del
proceso, la reflexion requerida para alcanzar una meta futura a
largo plazo, identificando y abordando los supuestos de las
personas sobre el cambio y permitiendo captar y comunicar una
I6gica compleja a través de un diagrama de facil lectura. Los
pasos se describen a continuacion.
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CONSEJO: Considere lo
apropiado de esta
herramienta para el
grupo diverso con el
cual usted esta
trabajando, asi como las
experiencias del
facilitador. En grupos
gue son diversos a nivel
lingtistico o en donde
hay participantes con un
bajo nivel de
alfabetizacion, la técnica
podria requerir la
busqueda de una
adaptacion o de
alternativas. En donde
los facilitadores conocen
otras técnicas, tales
como el trazo de
diagramas de lazos
causales u otras
herramientas tomadas
del Systems Thinking,
éstas podrian ser una
alternativa valiosa.

Notas para el facilitador:

Introduzca la idea de los diagramas del ‘camino del cambio’.
Presente un ejemplo sencillo de un camino del cambio (tomando
un ejemplo de otro campo que no sea el manejo de cuencas
fluviales, para no entrar en debate sobre el mismo, y
simplemente Uselo para propdsitos de ilustracion). Usted podria
tomar el ejemplo del documento de teoria de cambio (Theory of
Change) que se menciona en la pagina 95.

Discuta la manera en que el método se compone de una serie de
resultados intermedios (0 ‘condiciones previas’) que conducen
hacia el logro de un resultado a largo plazo de la iniciativa, y el
resultado final (o “vision’) hacia el cual la iniciativa contribuye.
Coloque en un lugar visible, en una hoja del rotafolio para
referencia, la muestra del diagrama del camino del cambio (10
minutos).

camkio de comducta &
resultadp bntermedio /
Condicidm proda
tukerclin ol
____________ >
Resultados o
CRUE AN Inpac

Una vez hecho esto, examine los grupos de los cambios de
conducta importantes que se identificaron en el paso anterior.
Asegurese que el grupo haya entendido que estos cambios de
conducta de hecho son resultados (revisar si hay necesidad de
reformular algunos de los cambios de conducta para aclararlos,
asi como unir algunos de éstos para evitar la duplicacion). (Dar
un ejemplo) (5 minutos).

Organice a las personas en grupos de seis. Asegurese de que los
cambios de conducta se hayan colocado en un lugar visible para
cada grupo. Luego, solicite a cada grupo organizar los diferentes
cambios de conducta importantes en un diagrama del camino del
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cambio.

Proporcione a cada grupo una hoja del rotafolio, lapiceros y
hojas de papel tamafio A5 para esta actividad. Sugiera que
anoten los cambios de conducta/ resultados del paso anterior en
las hojas de papel tamafio A5, las cuales podran circular en sus
grupos hasta que coincidan en un camino del cambio.

Aclarar que no es esencial disefiar un diagrama “perfecto’ del
camino del cambio (incluso, los participantes podrian decidir no
incluir todos los cambios de conducta/ resultados identificados
en la sesion anterior).

Una vez que los participantes han establecido el camino del
cambio, soliciteles el trazo de las flechas entre los cambios de
conducta/ los resultados intermedios.

UltLmate Cutepme:

The Wise Use of Wetlands

‘ Lowng-térm Outcomse

—<:r7

/7 7

A continuacion, proporcione al grupo hojas de papel tamafio A6.
Luego, para cada flecha, solicite al grupo que anote en una hoja
separada de la hoja de papel tamafio A6 la razon por la que se
espera que un resultado lleve al siguiente. Coloque estas hojas de
papel sobre las flechas pertinentes (60 minutos).
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Resultade final:
El uco raeional de los humedales
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=) ﬁ Para una

introduccién a la técnica
del trazo de diagramas
de caminos del cambio,
siga este hipervinculo a
la pagina 95.

Sesion 7

En esta sesion, el facilitador continda utilizando los diagramas
de camino del cambio para facilitar la reflexion a lo largo del
proceso que se requiere para lograr una meta futura a largo
plazo. En este proceso, el facilitador enfoca la reflexion del
grupo en la necesidad de cambios en los conocimientos,
actitudes o destrezas y practicas. Los pasos se describen a
continuacion.

Notas para el facilitador:

Explique a los participantes que dentro de un momento el
proceso continuara con el trabajo en los caminos del cambio.
Posteriormente, las ideas que surjan de los grupos se
intercambiaran en sesiones plenarias para que todos tengan la
oportunidad de conocer las reflexiones y recomendaciones de los
demas.

Primero, sin embargo, solicite a los participantes acordarse
rdpidamente de las primeras etapas del taller. Soliciteles que
recuerden la sesion de narracion de historias, en donde todos
compartieron experiencias sobre el cambio mas importante que
se llevo a cabo en las acciones/actividades de organizaciones o
personas que influyen en (la sostenibilidad de) los humedales.

Al final de dicha sesion de relato de anécdotas o historias, se
anotaron en una hoja del rotafolio los aspectos mas destacados
sobre la razon que motivé el cambio o que influy6 en el mismo.
Estos incluian consideraciones sobre si el cambio de
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conocimientos, actitudes y/o destrezas influy6 en el cambio, asi
como consideraciones sobre si el mismo estaba relacionado con
opciones alternativas o con la superacion de barreras. Asimismo,
incluian reflexiones sobre el rol de las intervenciones de
comunicacion, educacion y concienciacion del publico para
influir en este cambio.

Recuerde a los participantes algunos de los aspectos destacados
que se anotaron, refiriéndose a la hoja del rotafolio
correspondiente. Solicite a los participantes que tengan presente
esta experiencia sobre los factores que influyen en el cambio de
conducta. Ademas, ellos pueden recurrir a otras experiencias,
mientras que el grupo vuelve a los caminos del cambio.

A continuacion, solicite a los mismos grupos de la sesion
anterior que realicen lo siguiente (utilizando una diapositiva para
apoyar la solicitud):

“Trabaje desde abajo hacia arriba, desde el fondo del camino
del cambio, e identifique, para cada cambio de conducta/
resultado intermedio, qué cambio se necesita. ¢Es un cambio de
conocimientos, actitudes o destrezas y practicas? ¢Estas estan
relacionadas con opciones alternativas y/o la supresion de
barreras? Anote este ‘tipo’ de cambio en la esquina del papel
donde figura el cambio de conducta/ resultado intermedio.”

resultado final:
El uso racional de los humwedales

‘ Resultado a largo plazo
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camkio de col
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/ \ iPor qué ‘J
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este resultado
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I 4

camkio requerido

Luego, solicite a los participantes que aporten ideas para
responder la pregunta siguiente (utilizando una diapositiva para
apoyar la solicitud):

““¢ Qué intervenciones (en caso las hubiere) podrian dar lugar,

de la mejor manera, a los cambios de conducta/ resultados
intermedios deseados en el diagrama del camino del cambio?”
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Estas intervenciones podrian ser la comunicacion, educacion y
concienciacion del publico, exclusivamente o en combinacién
con otras intervenciones (por ejemplo, intervenciones legales o
financieras alrededor de las cuales son necesarias las
intervenciones de comunicacion, educacion y concienciacion del
publico).

Los grupos pueden organizarse a si mismos para esto, ya sea
trabajando en una hoja del rotafolio para generar ideas conjuntas
o dividiendo los diferentes resultados entre si y presentando
ideas de intervencion a discutirse posteriormente con el grupo
(20 minutos).

Después de la lluvia de ideas inicial, proporcione a cada grupo
entre 5y 10 hojas de papel (A6) —preferiblemente de color-y
solicite a los participantes que anoten sus ideas de intervencién
en estas hojas y de nuevo, pegue éstas en las hojas del rotafolio
en los lugares apropiados. Puede haber varias ideas de
intervencion por resultado/cambio de conducta.

resultado final:
El uso racional de los humwedales
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Ademas de anotar algunas palabras para describir la idea de
intervencion, solicite a los participantes que redacten una
explicacion para justificar la razon por la que consideran que la
intervencion influird en el cambio de conducta/el logro del
resultado. Esto debe referirse al tipo de cambio que se necesita
para cada resultado, tal como se identificd en el paso anterior
(15 minutos).

No es necesario que los grupos presenten intervenciones para
todos los resultados. De hecho, se les puede alentar a enfocarse
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en aquellas intervenciones para las cuales tienen la mayor
energia.

Indique seguridad

=) ﬁ Para una

introduccion a la técnica
del indicador de
seguridad, seguir este
hipervinculo a la pagina
96.

Sesion 8

e Tras haber generado ideas de intervencidn y explicaciones que
justifican la razon por la que éstas influiran en los cambios de
conducta/el logro de resultados deseados, en esta sesion el
facilitador utiliza una técnica para ayudar al grupo a expresar
seguridad alta, moderada o baja respecto a sus respuestas. La
técnica ofrece un ambiente seguro para que las personas expresen
su seguridad o duda. Los pasos se describen a continuacion.

Notas para facilitadores:
Proporcione al grupo lapiceros o etiquetas engomadas de color

rojo, amarillo y verde, asi como una hoja del rotafolio con la clave
del ‘seméaforo’, como sigue:

indicador de sequridad

Seguridad baja /
Duda alta

Seguridad / duda
woderadas

Sequridad alta /
Duda baja

V

Al retornar a su camino del cambio, solicite a los participantes
que trabajen en sus grupos y que utilicen las etiquetas o los
lapiceros para marcar las diferentes respuestas e ideas (las
justificaciones, intervenciones, etc.) en color rojo, amarillo o
verde.

Explique que esto servira para establecer en donde podria
requerirse investigacion adicional después del taller, a fin de
poner a prueba supuestos y validar las reflexiones del grupo (20
minutos).

56



resultado final:
Gl uso racional de Los humedales

Resultade a lavgo plazo

li/T\

camkio
resultad . 7
" @
/ ‘\ EPoY quieé
contribuird
este vesultades
al siouiente?
7 Idea de
tnkervencid

camkio requeride

Y por qué
provocard
wn cambic

Como paso final en el pequefio grupo de trabajo, tome la hoja del
rotafolio con el ejemplo del diagrama de caminos del cambio y
girela 90° en sentido de las agujas del reloj. Luego, anote las
fechas, desde el presente (esquina inferior izquierda) hacia una
fecha del futuro (esquina inferior derecha), lo que refleja como
los caminos del cambio pueden proporcionar una cronologia
aproximada para el trabajo futuro.

En sus grupos, solicite a los participantes que anoten su propio
calendario en su diagrama de caminos del cambio y designe
fechas aproximadas para los diferentes resultados. La intencion es
proporcionar algunas ideas respecto al ritmo al cual el grupo
considera que se pueden lograr los diferentes resultados.
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Una vez hecho esto, gire los diagramas de vuelta a su posicion
inicial, listos para ser compartidos con el grupo grande (30
minutos).

Invite a los participantes a circular en el salon para examinar los
diagramas de caminos del cambio de los demas grupos y para leer
las ideas de intervencion y las justificaciones (15 minutos).

Volviendo a la plenaria, solicite a los grupos que se sienten y que
se turnen para compartir los aspectos destacados de sus
reflexiones con todos los demas (3 minutos por grupo).

Asigne unos minutos a la aclaracion de dudas (sin entrar en
discusidn). Estas preguntas deben enfocarse simplemente en
cualquier aspecto que no haya quedado claro. Estas preguntas no
deben cuestionar ideas o0 abordar temas de opinion en este
momento (10 minutos).

Luego, pregunte al grupo:

““¢ Cudéles caminos encuentra usted mas interesantes y por qué?”
Facilite la discusion abierta sobre esta pregunta, y en algun
momento que sea apropiado, introduzca las preguntas
relacionadas:

“Al examinar estos caminos, ¢.cual es la probabilidad de que el
resultado a largo plazo se mantenga en el transcurso del

tiempo?”’

Asigne 10 minutos a la discusion alrededor de cada pregunta.
Anote los aspectos mas destacados en una hoja del rotafolio.
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Explique que esta informacion serd un aporte Util después del
taller, cuando se consideren los méritos relativos de los diversos
caminos propuestos por los grupos.

Agradezca a los participantes la diversidad de ideas y
perspectivas que quedaron representadas en los diferentes
caminos, intervenciones y justificaciones. Valore éstos como los
diferentes escenarios posibles para llegar al futuro, con la
probabilidad de que el camino que se recorra esté conformado por
caracteristicas tomadas de todos éstos.

Explique que después del taller, los Puntos Focales trabajaran con
usted (el facilitador) y otras personas interesadas, en el analisis de
los diferentes diagramas, utilizando éstos como aportes valiosos
mientras se avanza hacia la fase de validacion y la discusion
posterior durante el taller siguiente, programado para (fecha).

Solicite a los participantes que, en caso de cualquier duda durante
las etapas de seguimiento, anoten los nombres de todas las
personas de su grupo en su hoja del rotafolio con el diagrama del
camino del cambio, para poder contactarlos para alguna
aclaracion (5 minutos).

Recomendaciones, reflexiones y clausura

Sesion 9

Antes de realizar dos breves actividades finales y de invitar a los
participantes a compartir sus reflexiones, el facilitador
proporciona al grupo un breve resumen del dia, como sigue:

Agradezca a todos los participantes por su tiempo y por su
energia positiva, ideas y vision.

Sefiale los logros de un dia de trabajo muy intenso, utilizando
una amplia variedad de técnicas de comunicacion, educacién y
concienciacion del pablico en el proceso de planificacion de la
accion;

Felicite a los participantes por los logros del dia y por los
valiosos productos creados que serviran para el desarrollo
adicional del plan de accion;

Destaque el valor especial de este tipo de reuniones, en donde se
congrega a las personas para que aprendan mutuamente sobre
una rica diversidad de experiencias, conocimientos, valores,
destrezas y perspectivas, ya que dicha informacién es
fundamental para las intervenciones estratégicas (esto se
investigara adicionalmente en la Parte 3).
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=) ﬁ Para una

introduccion a la
observacion para el
aprendizaje, siga este
hipervinculo a la pagina
97

=) ﬁ Para una

introduccion a la técnica
de circulo de cierre, siga
este hipervinculo a la
pagina 98

Nota: es importante tener claridad sobre el proceso, su
fundamento y los pasos a tomar, asi como hablar con energia
positiva para satisfacer a los participantes e inspirar seguridad en
ellos (5 minutos).

Como aporte al disefio de las etapas siguientes, a continuacion el
facilitador realiza esta rapida actividad de lluvia de ideas (10
minutos), preguntando a los participantes en la sesién plenaria:

““¢ Quién mas deberia ser incluido en este proceso en curso?”’

El facilitador anota las recomendaciones en una hoja del
rotafolio y agradece a los participantes por las sugerencias.

Para involucrar a los participantes en el aprendizaje sobre las
herramientas utilizadas en el taller, a continuacion el facilitador
realiza un ejercicio breve, como sigue:

Divida al grupo en dos, proporcione a cada uno una hoja del
rotafolio y conceda cinco minutos para que puedan completar la
tarea siguiente (utilice una diapositiva para apoyar la solicitud):

“Enumere el mayor nimero posible de técnicas de
comunicacion, educacion y concienciacion del publico que se
hayan utilizado en este taller.”

Reuna los resultados en la sesion plenaria. Posteriormente,
permita 10 minutos de discusion en parejas sobre cada una de las
preguntas siguientes:

““¢ Cuales técnicas funcionan mejor y por qué motivo?”
0 bien

““¢,Como podrian ustedes utilizar éstas en otros procesos que
ustedes estan realizando?”

Por altimo, para concluir con las reflexiones finales de los
participantes, el facilitador usa la técnica de circulo de cierre
para facilitar el intercambio de comentarios del grupo sobre el
disefio, manejo y/o resultados del proceso del cual han formado
parte. La técnica también facilita el desarrollo de la identidad de
grupo. Los pasos se describen a continuacion:

Organice a todos en un circulo, de pie. Traiga un objeto (como
por ejemplo una pelota suave) que se pueda lanzar entre los
participantes para determinar a quién le corresponde el turno
siguiente para hablar. Pregunte a los participantes:

“¢Qué les diran ustedes a las personas sobre este taller?”
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El tiempo asignado a esta sesion debe ser proporcional al
namero de personas que conforman el grupo (aproximadamente
entre uno y dos minutos por persona).

e Paraterminar, el facilitador lanza la pelota a la persona que
convoco la reunidn (por lo general, el planificador de la accion)
quien dirige a los presentes unas breves palabras de clausura,
agradeciendo de nuevo a los participantes y describiendo el
proceso y calendario de seguimiento y elaboracién de informes
(5 minutos).

Elaboracion de informes

Lo mas pronto posible después del taller, trabaje con el equipo
central para redactar un informe conciso, discttalo con sus
superiores y distriblyalo entre los participantes y sus colegas. Por lo
general, el facilitador no esta involucrado en este proceso de
redaccion del informe. Sin embargo, esto se puede negociar.
Independientemente de cual sea su preferencia, esto debe
establecerse con el facilitador en la fase de contratacion.

Un posible marco para el informe podria ser el siguiente:

ety
Resumen del taller / f
para miltiples / —/| /
interesados = /é\/ /

- Objetive //’ (Ei:
- Resumen del proceso
- Aspectos destacados de la discusién

- Conclusicnes {(en términos de lograr el
objetiveo v la validacién del caminoc
del cambio)

- Proximos pasos

y
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Parte 3: Validando la reflexion con grupos focales
y encuestas de interesados
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Perspectiva general

Al avanzar hacia la Parte 3 de este proceso de planificacion de cuatro partes, ahora usted
trabajara junto con el equipo central de planificacion de la accion para comenzar el proceso de
validacion de las reflexiones hasta el momento. Para comenzar, usted convoca a su equipo
central de planificacion de la accion para revisar los productos generados por el taller de
multiples interesados, enfocandose en los diferentes caminos del cambio desarrollados, las
expresiones de seguridad en los mismos y la probabilidad de mantener el resultado a largo plazo
en el transcurso del tiempo.

En trabajo conjunto con el equipo central de planificacion de la accidn, se hace una seleccion
colectiva de la opcion preferida de un camino del cambio. Este puede estar constituido por una
combinacidn de varias opciones. Luego, se priorizan conjuntamente las justificaciones en el
camino del cambio que en su opinion debe ponerse a prueba, articulando cada justificacion como
el objetivo de un grupo focal.

Se organizara una serie de grupos focales que seran dirigidos por investigadores profesionales
cualitativos, a fin de poner a prueba los conceptos de justificacion y recolectar retroalimentacion
e informacion sobre las opiniones y perspectivas de los participantes. Esto ayuda a validar y
aumentar la seguridad en la justificacién, o bien, arroja luz sobre los puntos donde la justificacion
es débil y requiere reflexion adicional.

Los informes de los grupos focales (que también se pueden captar en forma de video o audio, si
asi se acuerda con los participantes), son grabados, recopilados e intercambiados por los
investigadores junto con usted y el equipo central. Usted considera cuidadosamente las
implicaciones de las conclusiones de la investigacion respecto al camino del cambio. En base a lo
anterior, realiza cualquier modificacion necesaria para fortalecer el camino. En algunos casos,
podria ser necesario organizar a grupos focales adicionales de seguimiento para aclarar dudas.

Tras haber validado algunas de las justificaciones en el camino del cambio con los grupos focales
y tras haber modificado en forma correspondiente el mismo, usted trabajara con el equipo central
para centrarse en el tipo de cambio y las intervenciones que se requieren para generar este
cambio y alcanzar los resultados intermedios.

Usted comienza por revisar los supuestos emitidos por los participantes en el taller para
multiples interesados respecto a si cada uno de los resultados intermedios en los caminos del
cambio requiere modificaciones de conocimiento, actitudes y/o destrezas de interesados
especificos.

La informacion sobre las modificaciones requeridas en los conocimientos, actitudes, destrezas y
conducta es transferida por el equipo hacia una matriz de supuestos por resultado intermedio.
Estos supuestos se dividen entre la situacion actual (por ejemplo, los supuestos sobre los
conocimientos que los interesados tienen la actualidad) y la situacion deseada (por ejemplo, los
conocimientos que los interesados tendran al final de este proceso cuando usted haya
implementado con éxito su plan de accion).

A continuacion, usted trabajara con expertos en el disefio y el manejo de encuestas en el proceso
de desarrollo de preguntas especificas para interesados, para poner a prueba los supuestos sobre
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sus conocimientos, actitudes y destrezas, tal como se describe en la matriz para cada resultado
intermedio. Adicionalmente a la recoleccion de datos de base, también se disefian preguntas para
recolectar informacidn sobre los medios de comunicacién, intermediarios y canales apropiados y
eficaces, y para poner a prueba la idoneidad de las intervenciones correspondientes.

Los expertos en encuestas someten a prueba, modifican segin sea necesario y realizan las
encuestas. Luego, analizan e informan sobre los resultados, lo que incluye las conclusiones en
términos de mejoramiento, revision o recomendacion de nuevas intervenciones. Este resumen se
circula entre el equipo central de planificacion, en preparacion de la revision de las
intervenciones en un segundo taller para maltiples interesados.

En preparacion de la cuarta parte del proceso de planificacion, usted vuelve a convocar al equipo
central para revisar los resultados de las encuestas y para priorizar a los interesados que
participaron.

< Para orientacion detallada, siga este hipervinculo a la pagina 65.

o L
S N} Para una introduccion a las técnicas para facilitar grupos utilizados en la Parte 3, siga
este hipervinculo a la pagina 86.

% Lecturas complementarias al juego de herramientas (Toolkit) de CECoP para el Convenio
sobre Diversidad Bioldgica (CDB): http://www.cepatoolkit.org/
e Medios de comunicacion y canales internos (pagina 55)
Seleccidn de las herramientas a utilizar en la evaluacion (pagina 68)
Métodos de evaluacion (pagina 69)
Coémo involucrar a los interesados utilizando grupos focales (pagina 166)
Cdémo determinar los objetivos de comunicacion (pagina 250)
Objetivos para influenciar opiniones sobre conocimiento y conducta (pagina 251)
Como seleccionar medios de comunicacion eficaces (pagina 268)
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Paso a paso: Validando la reflexion con grupos
focales y encuestas de interesados

Revise los productos del taller

Este grupo de
trabajo con el
equipo central
puede realizarse
en forma personal
y/o por teléfono o
correo electronico,
utilizando
tecnologias 2.0 de
la red, tales como
un wiki.

Trabaje con los demas en el equipo central de planificacion para revisar
los productos generados por el taller de interesados, centrandose en los
de las sesiones finales sobre los caminos del cambio y las ideas de
intervencion.

Al analizar los caminos del cambio desarrollados en grupos pequefios
durante los talleres, considere cual camino del cambio (0 combinacion
de caracteristicas de varios caminos fusionados en uno solo) sera la
base para nuestro plan estratégico de accion. Tome en cuenta los
comentarios del grupo entero sobre cual de estos caminos es el mas
interesante y tiene mayores probabilidades de mantenerse a través del
tiempo.

Las siguientes son algunas preguntas que usted podria plantearse:

““¢ Cual camino interesdé mas a los participantes en el taller?”

““¢ Cual camino era, en opinion de los participantes, el de mayores
probabilidades de mantener el resultado a largo plazo en el transcurso
del tiempo?”

““¢ Respecto a cual de los caminos los participantes expresaron mayor
seguridad y menos dudas (utilizando la codificacion de colores rojo,

amarillo y verde)?”

“En su opinidn, ¢, cudl tiene el mayor sentido ?”

65



Seleccione un camino del cambio o fusione componentes de los
diferentes caminos del cambio en una nueva version de camino del
cambio.

Si usted idea un nuevo camino del cambio, repita el ejercicio utilizado en el
taller con el equipo central de planificiacion, indicando en donde hay
seguridad y duda en el camino; utilice la codificacién de colores rojo,
amarillo y verde.

Priorice los supuestos a poner a prueba

Junto con el equipo central de planificacion, responda las preguntas
siguientes:

*“¢ Cudles justificaciones en el diagrama de camino del cambio desea
usted poner a prueba en forma prioritaria?”

Una vez que haya respondido lo anterior, anote estas justificaciones
como objetivos del grupo focal. Por ejemplo:

“Ponga a prueba si los participantes del grupo focal (i) consideran que
la idea de intervencién X podria conducir al resultado A; (i) y si A
podria conducir al resultado B; y (iii) explore las razones por las que
los mismos consideran que esto es asi”’.

Una vez que haya articulado sus objetivos, considere cudles interesados
estdn mejor ubicados para ayudarle a alcanzar cada uno de los objetivos
de su grupo focal al participar en el mismo. (Note que, dado que los
objetivos cambian de un grupo focal a otro, esto podria significar que
los participantes también deben ser diferentes.)

Diseiie las preguntas del grupo focal

) {S«H}W Para

una introduccion a
la técnica de
grupos focales,
siga este
hipervinculo a la
pagina 99.

Lleg6 el momento de involucrar a un investigador profesional
cualitativo con experiencia en la direccion de grupos focales.

Informe a este profesional, proporcionandole los objetivos del grupo
focal que se articularon. Este tipo de profesionales discutira con usted
lo siguiente:

0 Los objetivos que se articularon para los grupos focales (en
el paso anterior);

o0 El uso de grupos focales no sélo como una oportunidad para
validar la reflexion, sino también como intervenciones y
oportunidades para influir en el cambio de conducta.
Adicionalmente a los anteriores objetivos de su grupo focal,
hay otros resultados que usted esperaria (como por ejemplo,
cambiar los conocimientos y opiniones de los participantes
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del grupo focal sobre un tema relevante). Las preguntas a los
grupos focales tienen un potencial poderoso para influenciar;

o El proceso para involucrar a las personas en un grupo focal,
lo que incluye invitaciones y otra comunicacién anterior para
manejar las expectativas;

o Informacion importante relacionada con la eleccion de fechas
y tiempos, lugares, montaje del salén y otros factores que
podrian influir en la naturaleza de la participacion;

0 La metodologia que ellos proponen para los grupos focales y
algunas reflexiones iniciales sobre las preguntas. Dado que
esto es muy importante para el éxito de los grupos focales,
podria ser necesario asignar cierto tiempo a la formulacion
de estas ideas;

0 Los medios sugeridos para captar la discusion (tales como
tomar notas o grabar en audio o video);

0 Un calendario sugerido para elaborar informes y estructura
de los mismos (por ejemplo, ¢preferiria usted recibir un acta
textual o una sintesis de conclusiones y recomendaciones?).

Luego, ellos deben proceder conforme a lo acordado (por escrito).

Dirija grupos focales

e Dirigir a los grupos focales es la responsabilidad del investigador
profesional cualitativo contratado en el paso anterior.

También es responsabilidad de este experto informar sobre los grupos
focales, tal como se acordo en el proceso de contratacion.

A continuacion se presenta un marco potencial para los informes:
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Resumen de la | / [

{ { |
discusién del J' ﬁﬁ.j“f
Grupo Focal L

- ©bjetive /_ -'"M.:: p
Preguntas para sl grupo %7|?;)
- Aspectos destacados de la Q

discusion

Conclusiones (en terminos de
lograr el objetivo y la
validacién del caminoe del cambio)

Revise los productos de los grupos focales

Ya sea en forma *
personal y/o por

teléfono o correo
electronico, utilizando
tecnologias 2.0 de la

red.

Trabaje con el equipo central de planificacion para revisar los
informes del grupo focal y considere las implicaciones de las
conclusiones al camino del cambio. Las siguientes son algunas
preguntas para plantear:

“¢ Hasta qué punto las conclusiones formuladas por los grupos
focales aumentan o disminuyen la seguridad en la justificacion
del camino del cambio?”

““ Sobre la base de las discusiones del grupo focal, ¢de qué
manera se podria fortalecer el camino del cambio?”

Modifique el camino del cambio en forma correspondiente, hasta
que usted y el equipo central se decidan por el camino en que
tienen la mayor seguridad.

Integre en una matriz los conocimientos, actitudes y destrezas actuales y deseados

Los préximos pasos en su trabajo con el equipo central son los
siguientes:

Comenzando por los resultados inmediatos de més corto plazo de
la Gltima versidn del diagrama de camino del cambio (es decir, el
mas bajo en el diagrama y aquel que debe lograrse primero),
transferir los conocimientos, actitudes y destrezas, asi como los
supuestos sobre alternativas y barreras relacionados con cada
resultado intermedio, hacia una matriz separada de supuestos (ver
a continuacion).
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Resultado intermedio:

En la
actualidad

Situacion
deseada

<sConocimiento del
tema?

sActitud hacia el
tema?

Destrezas
relacionadas con el
tema

JsConocimientos,
actitudes ¥ destrezas
relacionados con las
conductas / opciones
alternativas?

Otras barreras /
factores que afectan la
conducta (por
ejemplo, incentivos
financieros)

4

\/

V

Segun sea viable, continle este proceso con el o los niveles de

mas largo plazo de los resultados intermedios.

e Una vez que la matriz de supuestos haya sido completada, anote

lo siguiente en una hoja del rotafolio y déjela cerca para facil

referencia:

okgjeti,vos de la encuesta:

(1) ponga a prieba Los supuestos
sobre conocimientos, actitudes Yy

destrezas, ast conwo sobre
atternativas Y barreras de Los

interesados presentes;
(2) recolecte Linformwacion de Linea
base sobre Lo anterior; Y

(2) vecolecte lnformacion sobre &
canales aproplados y eficaces de

CECOP.

Diseiie las preguntas para la encuesta

p

e Ahora usted esta listo para incluir a un experto en el disefio y la

gestion de encuestas. Al igual que en la preparacion para los
grupos focales, informe al experto en encuestas
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ﬁﬂﬁ
=) ﬁ Para una

introduccion a la técnica
de las encuestas, siga este
hipervinculo a la pagina
100

CONSEJO: Aunque aqui
se brinda alguna
orientacion, se le
recomienda fuertemente
que contrate a un experto
local en encuestas para
ayudarle a asegurar que
la encuesta se ajuste de
manera adecuada a su
contexto y recursos.

Dependiendo de la escala
y del tiempo de su plan de
accion, usted podria
desear continuar este
proceso hacia el o los
proximos niveles de
resultados intermedios.
Por ejemplo, si usted esta
desarrollando un plan
anual de accion de
CECOP para un sitio
especifico de Ramsar,
usted podria desear poner
a prueba los supuestos
relacionados con todas las
intervenciones de CECoP
en este momento, aunque
si usted esta desarrollando
un plan de accion de de
cinco afios para
humedales a nivel
nacional, usted
probablemente solo se
enfocaria en poner a
prueba los supuestos
relacionados con las
intervenciones necesarias
para el logro de los
resultados intermedios de
mas corto plazo.

proporcionandole la informacion sobre los supuestos que usted
desea poner a prueba, tal como se detalla en sus matrices de
supuestos. El experto discutira con usted lo siguiente:

0]

Los objetivos de la o las encuestas de interesados
(ver la hoja del rotafolio en el paso anterior);

El uso de encuestas no s6lo como una oportunidad
para validar la reflexion, sino también como
intervenciones y oportunidades que influyen en el
cambio de conducta. Las preguntas de las encuestas
también tienen un potencial poderoso para
influenciar;

La metodologia que los expertos proponen para la/
las encuesta/s, lo que incluye establecer quiénes seran
las personas encuestadas y si se les entrevistara en
forma personal, en linea, por teléfono, por otros
medios o por una combinacion de varios.

El proceso para involucrar a los interesados en una
encuesta, lo que incluye invitaciones y otra
comunicacion anterior para manejar las expectativas;

Informacion importante relacionada con la eleccion
de fechas y tiempos, lugares, montaje del salon y
otros factores que podrian influir en la naturaleza de
la participacion;

Los medios sugeridos para captar las respuestas de la
encuesta (tales como, tomar notas o grabar en audio o
video);

Disefios de encuestas cualitativas y cuantitativas, sus
implicaciones, tiempo de elaboracion de informes y
estructura de los mismos.

Habiendo llegado a un acuerdo sobre estos puntos (por escrito),
proceda a trabajar con el experto en encuestas.

Revisen juntos una matriz completada de supuestos para uno de
los resultados mas inmediatos en su diagrama de camino del
cambio. Comience por trabajar a lo largo de la columna “En la
actualidad’, y para el supuesto en cada casilla completada en la
matriz formule algunas preguntas para poner a prueba la validez
del supuesto.

Al realizar lo anterior, recuerde a quiénes se propone encuestar y
considere si el uso del lenguaje es apropiado. El experto en
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El proceso de analisis de
los resultados de la
encuesta puede variar
enormemente segun la
seleccion de tipos de
preguntas de la encuesta y
de su formulacién. En
general, las preguntas
cuantitativas permitiran
un procesamiento mas
rapido de la informacion
que las preguntas
cualitativas. Sin embargo,
las preguntas cualitativas
estimulan una imagen
mucho mas detallada de la
situacion a surgir, y con
frecuencia incluyen
informacion inesperada,
lo que podria resultar vital
para el éxito posterior de
usted.

Comparieros de trabajo,
miembros de los
sindicatos, promotores
comunitarios, lideres
comunitarios y
empresariales, empleados
de otras organizaciones
(asociadas), educadores y
capacitadores,
profesionales de los
medios de comunicacion,
celebridades y encargados
de tomar decisiones del
gobierno, son so6lo

encuestas se asegurara de que usted tome en cuenta la manera en
que se propone manejar la encuesta y procesar los datos
recolectados durante la misma.

Examine los fragmentos de las preguntas que se encuentran a
continuacién para informarse sobre el disefio de preguntas.

Fragmentos de preguntas sobre
conocimientos

* ¢Qué es un...? ¢Qué son las...? ;Puede usted enumerar...?

Enumere....

* ¢Qué heneficios obtiene usted de...?

* ¢Como puede usted...? ¢En dénde puede usted...?

+ ¢Qué ocurriria (a...) si...? Explique cémo...

+ ¢Cémo influye ... en ...? Cudles son los impactos en...?
* ¢Sabe usted por qué...? ¢Qué podria causar...?

* ¢Quién es responsable de...?

+ ¢Qué esta prohibido y qué es permitido?

+ ¢Hay maneras de...? ¢Cuales son?

+ ¢Hay alternativas? ¢Cuales serian algunas maneras diferentes
deq.?

+ ¢Es posible...? ¢;Hay ... y ... apropiados para...?

4 E'Se ha proporcionado asistencia técnica...?

* ¢Como se involucré a...?
* ¢Qué puede hacer.. para apoyar...?

Fragmentos de preguntas sobre
actitudes

+ ¢Le interesa a usted...?

L :'Es esto importanle para...? Por favor clasiﬁque en orden de
importancia paia usted:...

* ¢Qué hatia usted si...? ;Cémo se sentiria si...?

] éCDnsidera usted que hay necesidad de...? ¢Seria meiDr o

peot la vida (su vida) si...?

. :'CDnsidera usted que es meiol‘... o...? c'Cua'\l esla Dpcién de

su preferencia? ;Prefiere usted...?
+ ¢Qué le motivaria a...? ¢Qué podria hacerle cambiar de idea?

« ¢Estaria usted dispuesto a...? En caso de..., capoyaria
usted...?

* ¢Desea usted que se le involucre?

* ¢Por qué lo desea /no lo desea?

+ ¢Fue utlla asistencia técnica? 7
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algunas de las personas
que pueden tener una
influencia poderosa en la
conducta del grupo de
interesados. Los medios
por lo cuales pueden
hacerlo podrian ser tan
diversos como
conversaciones casuales
en la calle, programas de
radio o programas para el
desarrollo de destrezas
formales. A lo largo del
proceso de la encuesta,
usted recolectara
informacion relevante que
surgira a partir de las
respuestas a las preguntas,
quizas en forma
inesperada.

Fragmentos de preguntas sobre
destrezas

+ ¢Cémo emprenderia usted...?

* ¢Sabe usted cémo...?

* ¢Qué destrezas tiene usted para...?

+ ¢Qué experiencias tiene usted con...?

+ ¢Algunavez ha...?

* ¢Ha usted intentado...?

+ ¢Qué destrezas necesitaria usted para...?

* ¢A quién conoce usted con las destrezas necesarias para...?

* ¢Quién requetiria nuevas destrezas para...?

V

Trabaje en colaboracion con el experto en encuestas para
agregar algunas preguntas especificas sobre los canales de
comunicacion, educacion y concienciacion del pablico que son
los méas apropiados y los mas eficaces con respecto al grupo
especifico de interesados. Examine los fragmentos de preguntas
que se presentan a continuacién para informarse sobre aspectos
a considerar al disefar estas preguntas.

Algunos fragmentos de preguntas
sobre canales e intervenciones
apropiados y eficaces de CECoP

- :'Quién sostiene conversaciones persona]es con el interesado

/ el grupo de interesados?
+ ¢Cuindo, dénde y como se realizan estas conversaciones?

* ¢Quiénes son personas confiables e infloyentes que son
Iespetadﬂs ¥ Escuchadﬂs por lDS iﬂtE'eSﬂdDS / el Zrupo de
interesados)?

* ¢(En qué contextos hablan y ‘actian’ estas personas confiables
e iﬂﬂuyeﬂtES (l'e(:‘]l'dﬂl' que lﬂs acciones ‘]-Enell un mayor peso
que lﬂs Palﬂl]l'ﬂs)?

- :'Quién toma directamente los mensaies del Pﬁ']liCO?

+ ¢Cuadles medios nilizan para hacer esto de la manera mas
eficaz?

+ Con relacién al tema de los humedales, cqué es lo que hacen

v dicen estas personas? 7

Se pueden redactar preguntas adicionales para poner a prueba en
forma mas especifica la idoneidad de cualquier intervencion de
comunicacion, educacion y concienciacion del publico que se
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tengan en cuenta. Al igual que los grupos focales, utilice
preguntas que generen ejemplos sobre el lugar donde una
intervencion similar haya provocado un cambio exitoso de
conducta: ¢Qué lo convirtio en un éxito?

Pruebe y realice las encuestas

El experto en encuestas elaborard un documento por escrito, en
donde describe las preguntas de la encuesta y la metodologia con
relacion a los objetivos de la misma.

Preguntas de la |" If-=_~ --‘-I,;f'i J
Encuesta: =/
Resultado Radiss /?“)
intermedio X '®)

- Fragunta 1
- Pragunta 2

= Pregunta 3

A continuacion, el experto probara cada encuesta de interesados,
seleccionando a algunas personas del grupo de interesados y
para realizar con ellos una ejecucién previa de la encuesta,
asegurandose que las preguntas se entiendan claramente,
controlando la viabilidad de la recoleccion de datos, revisando
que se recolecte la informacion que se desea obtener. Segun sea
necesario, el experto en encuestas introducira modificaciones en
la encuesta y la volvera a poner a prueba hasta que esté seguro
del disefio de la misma.

El experto ejecuta la encuesta. Luego, posteriormente a
realizarse un analisis de la misma, se elabora un informe para
resumir sus resultados (por resultado inmediato). Habra que
incluir informacidn concisa sobre el objetivo de la encuesta
(supuestos probados, etc.); metodologia de la encuesta;
preguntas de la encuesta; resultados en términos de
conocimientos, actitudes y destrezas actuales (lo que incluye
alternativas y superacion de barreras); canales apropiados y
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eficaces de comunicacion, educacion y concienciacion del
publico; y conclusiones en términos de mejoramiento,
modificacion o recomendacion de nuevas intervenciones. Esto
debe ser acordado en el proceso de contratacion.

A continuacion se presenta un posible marco para los informes:

Resultados de la /

Encuesta: Resultado qu |/

Intermedio X = __‘_,; _

Objetive (puesta a prueba de ; ;ﬁ; 4

supuestos) / w-.,_.)
\ J(

- Metodologia de la Encuecta /f =

9

- Preguntas de la Encuesta
- Resumen de resultados:

- Conocimientos, actitudes y
destrezas actuales, incluso
sobre alternativas y suparacidn
de barreras

Canales apropiados y eficaces
de CECoP

- Conclusiones en términos de
mejoramiento, modificacidn o
recomendacidén de nuevas
intervenciones de CECoP

Circule el resumen de los resultados de la encuesta entre el
equipo central de planificacion de la accién.

Preparese para el taller de ‘Ideas para la Accion’

< Para una perspectiva
general diagramatica del
proceso completo de
planificacién de la accién,
siga este hipervinculo a la
pagina 10.

Su paso siguiente es convocar al equipo central de
planificacién de la accion y trabajar con ellos para revisar
el/los informe/s de la encuesta y prepararse para el taller
siguiente, enfocandose en los posibles participantes.

Note gue se recomienda altamente que usted también incluya a
un facilitador profesional en esta etapa. Este podria ser el
facilitador del taller para maltiples interesados que se realizo
anteriormente.

Como aporte a esta conversacion, refiérase a lo siguiente:

o0 Las personas que se hayan identificado como
capaces de ayudar en el proceso de aclaracion y
fortalecimiento de la planificacion de la accion
(Parte 1);

0 Lamatriz de interesados (Parte 1);

o La lista de personas generada por los participantes
en la sesion final del taller para maltiples interesados
(Parte 2); y
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0 Los resultados de los grupos focales y las encuestas
que identifican importantes canales de intervencion
(tales como personas influyentes) (Parte 3).

Por ultimo, redacte las invitaciones para el taller. En éstas,
articule claramente el propdsito del proceso (referirse al
objetivo de planificacion de la accién) y la naturaleza y el
grado de participacion —incluyendo cualquier toma de
decisiones o informacion sobre la responsabilidad de la
decision—, a fin de manejar las expectativas de los interesados.

El facilitador profesional que usted contrate para ayudar con
el taller de multiples interesados debe tener la experiencia
necesaria para ayudarle a mejorar el proceso y los mensajes
de invitacion para un mayor éxito.

Al igual que en la Parte 1, lea el contenido del recuadro:
“Consejos para facilitar talleres de multiples interesados”,
para ayudarle a reflexionar sobre algunos de los temas
relacionados con la identidad y diversidad cultural de los
participantes. Considere la manera en que éstos pueden
afectar en forma importante la planificacion del taller,
logistica y comunicacién.
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Parte 4: Segundo taller: Avanzando de las ideas a
la accion
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En la cuarta y ultima parte del proceso de planificacion de la accion, se realiza un segundo taller,
facilitado profesionalmente, para multiples interesados. Este ultimo taller se basa en los
resultados generados por las etapas anteriores y genera un plan de accion que ‘pertenece’ a
interesados fundamentales que se comprometen a hacerse cargo de la implementacion del plan 'y
las modalidades de monitoreo y evaluacion..

Es probable que algunos de los participantes hayan estado presentes en el primer taller. Otros
podrian haber estado involucrados en los grupos focales de interesados y en las encuestas. Y por
altimo, otros podrian haber sido recomendados a través de sus redes de contactos como personas
muy interesadas y con grandes capacidades para ayudar con la planificacion de la accion y el
proceso de implementacién. Por lo tanto, el taller comienza con una descripcion del proceso
hasta el momento.

Junto con el equipo central de planificacion, usted presentara el diagrama mejorado de camino
del cambio, ademas de informacion sobre conocimientos, actitudes y destrezas de los interesados
(lo que incluye lo relacionado con conductas alternativas y la superacion de barreras), asi como
canales de comunicacion e intervenciones apropiados y eficaces, tal como se dedujo a partir de
los grupos focales y las encuestas para interesados especificos.

A continuacion, el facilitador invita a los grupos de participantes en el taller a examinar los
resultados intermedios de mas corto plazo en el camino del cambio y sugiere a las personas que
adopten roles de liderazgo, colaboracion y apoyo en la implementacion de las intervenciones
planificadas. Luego, los grupos trabajan en responder preguntas tales como: ¢Como sabremos
gue estamos actuando correctamente y como sabremos cuando hemos logrado con éxito nuestros
resultados? ¢ Qué oportunidades organizaremos para reflexionar, revisar y modificar nuestro
plan a lo largo del camino? ¢ A donde iremos en adelante? ¢ Cudles son las proximas acciones
que debemos emprender, quiénes son los actores de las mismas y cuéles son los tiempos
correspondientes?

En vez de intentar describir en detalle cada etapa del plan de accidn, se genera una vision de
largo plazo en un proceso de multiples interesados. Luego, la reflexion se centra en los cambios
necesarios para pasar de la situacion actual a la vision deseada del futuro. A continuacion, la
atencion se centra en describir con detalle las acciones necesarias para que las intervenciones
logren los resultados intermedios a corto plazo. Las acciones relacionadas con los resultados
intermedios posteriores no se planifican en esta primera etapa. Estas seran planificadas en una
etapa posterior, incorporando las lecciones aprendidas a partir de la reflexion, revision y
modificacion de los planes de accion en la primera fase.

Los resultados derivados de este grupo de trabajo se dan conocer en la plenaria. Se abordan los
comentarios y preguntas para su aclaracion. Luego, el grupo discute los proximos pasos y la
conversion de estas ideas en un plan de accion, asi como el rol que juega el equipo central de
planificacion de la accidn en este proceso en curso.

El taller cierra con un ejercicio de reflexion. Lo antes posible despueés del evento, se elabora un

resumen por escrito junto con el plan de accion. Esto se comparte con el grupo que desarrollara la
accion.
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< Para orientacion detallada, siga este hipervinculo a la pagina 79.

) ﬁ Para una introduccion a las técnicas utilizadas en la Parte 4, siga este hipervinculo la
pagina 88
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Agenda del Taller

Dia |
09h00 Sesion 1 Bienvenida y presentacion del Facilitador
Bienvenida, facilitador y el equipo central (10
presentaciones y minutos) y
principios Descripcién del proceso hasta el
< Alapagina 80 momento (40 minutos) Planificador
Principios para el trabajo conjunto | de la accion/
en el taller (5 minutos) equipo
central
09h55 Sesion 2 Revision de los resultados de la Facilitador
Asignacion de los jefes encuesta por resultado intermedio
Y equipos de Trabajo en grupos pequefios para
resultados llenar un formato: ;Quién estéa
< Alapégina 81 mejor equipado y en una mejor
posicién para dirigir, colaborar y
apoyar el logro de cada resultado?
(20 minutos)
Todos los participantes revisan el
trabajo de otros grupos y agregan
sus reflexiones (45 minutos)
11h00 Café
11h30 Sesion 3 Presentacion de conclusiones de (idem)
Acuerdo de roles y la Sesion 2 en un paseo por la
responsabilidades galeria tratando de lograr un
< A la pagina 83 acuerdo sobre los roles y
responsabilidades sugeridos (30
minutos)
12h00 Almuerzo
13h30 Sesion 4 Planificacion del desarrollo en (idem)
Desarrollo del plan de pequefios grupos en torno a los
accion resultados (mientras que el equipo
< A lapégina 83 central trabaja en el proceso de
planificacion de la accion en
conjunto) (60 minutos)
Presentacion de informe a la
plenaria (60 minutos)
15h30 Café
16h00 Sesion 5 Resumen del dia (10 minutos) Equipo
Recomendaciones, Circulo de cierre (40 minutos) central y
reflexiones y clausura Palabras de cierre (10 minutos)
< A lapagina 85 Facilitador
15h00 Final del dia
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NOTA: Se recomienda que contrate a un facilitador profesional (o dos) para dirigir el proceso
del taller.

%5 La Asociacion Internacional de Facilitadores (IAF) y redes afiliadas en todo el mundo:
http://www.iaf-world.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=3829

Es importante revisar la planificacion del taller -tal como se sugiere aqui- junto con el facilitador
profesional que usted contrate. El facilitador le ayudara a adaptar el proceso y las técnicas al
contexto, lo que incluye cultura, tamafio e historia del grupo, tiempo disponible, localizacién y
lugar. Por esta razon, los tiempos sélo son ejemplos y la duracion del taller puede oscilar
considerablemente.

< Para una perspectiva general del proceso del taller, siga este hipervinculo a la pagina 77.

Bienvenida, presentaciones y principios

< Para una perspectiva Sesion 1

general diagramatica del

proceso completo de e El facilitador da la bienvenida a los participantes, se presenta y
planificacion de la accion, realiza una presentacion del rol del facilitador en el proceso.
siga este hipervinculo a la Luego, el facilitador explica los objetivos del taller y brinda
pagina 10. una rapida perspectiva general de la agenda del taller. A

continuacion, el facilitador le invita a usted y al equipo central
a aportar algun contexto.

e Junto con el equipo central, usted (como principal planificador
de la accion) describe el proceso de planificacion de la accién
hasta el momento, valorando la diversidad de contribuciones y
aclarando la manera en que este taller se integra.

Proporcione una perspectiva general del contexto de
planificacion de la accién y de los roles y responsabilidades de
los miembros del equipo central de planificacion (tal como se
resume en el informe elaborado al final de la Parte 1 de este
proceso, después de la reunion del equipo central de
planificacion).

Describa el primer proceso del taller para multiples interesados,
pegando en las paredes algunos de los productos de este
proceso. (Se pueden seleccionar varios y reescribirlos para
facilitar su lectura a los recién llegados al proceso.)

Ademas, incluya una variedad de representaciones graficas del
paisaje, asi como unas algunas de las historias de cambio que
los participantes consideraron como los mas importantes.

Presente algunos aspectos destacados de las visiones de paisajes
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utilizados racionalmente. Comparta con el grupo informacion
sobre los cambios de conducta a los que se concedio la mas alta
prioridad.

Introduzca el desarrollo de los caminos del cambio hacia el
logro de una meta identificada a largo plazo, explicando que a
partir del taller el equipo central de planificacion ha estado
utilizando grupos focales y encuestas especificas para
interesados, para poner a prueba las ideas y reflexiones en los
mismos, asi como para recolectar datos de linea base.

Invite a un miembro del equipo central de planificacion (a quien
se le aviso con anterioridad) a resumir el proceso de
planificacion y gestion de los grupos focales y las encuestas;
describir las conclusiones fundamentales; y presentar el
diagrama mejorado del camino del cambio, con intervenciones
propuestas de comunicacion, educacion y concienciacion del
publico (tal como se resume en el informe elaborado al final de
la Parte 3 de este proceso).

Reitere que este taller explorara la manera en que estas ideas se
convertiran en accion.

Asignar los roles de direccion y los equipos para los resultados

=) 73; Para una

introduccion a la técnica
de carrusel, siga este
hiperviculo a la pagina
101.

Sesion 2

Al dar inicio a la sesion siguiente, el facilitador explica que la
intencién es que el proceso de planificacion e implementacion
de la accion sea lo més participativo posible, recordando al
grupo los roles y responsabilidades de los miembros del equipo
central de planificacion antes de comenzar el ejercicio de
recoleccion de sugerencias de otras personas que tomaran los
roles de direccion y apoyo para el logro de los diferentes
resultados intermedios.

El facilitador toma el resumen de los resultados de la encuesta
para cada resultado intermedio en el diagrama del camino del
cambio. Comenzando por los resultados intermedios de mas
corto plazo, el facilitador presenta dos hojas del rotafolio para
cada resultado, preparadas con anterioridad (completar la
primera con informacion de los informes resumidos de la Parte
3):
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Hoja 1

Resultade Lntermedio: xxx

Conocimientos, actitudes y
-
destrezas actuales:

XXX

canales aproplados Y eficaces de
CECOP ¢ Ldeas de tnkervenslin:

LI &5 ¢

* XXX

Hoja 2
Resultadp intermeedio: xxx

SGLEn estA nafis eeuipado | <

ECUENEKA en g W\.(?J.?Ir' Fo clon
(com inters, destrezas Y recursos):

1) para desevapeirar uw rol de
dirgceion ew el Logro de este
rezultado?

ey

-

2) pava colaborar y apoyar enel |
logro de este resultado? "

La segunda de estas hojas se coloca en un atril para rotafolio.
La primera se coloca cerca de la segunda para referencia. Para
cada resultado, estos pares de hojas se colocan en rotafolios
alrededor del salon.

A continuacion, el facilitador usa la técnica de carrusel para
facilitar el proceso de recoleccion de sugerencias del grupo.
Los pasos se describen a continuacion.

Notas para el facilitador:

Solicite a todos los participantes que se acerquen al resultado
intermedio de su eleccion (aquel por el cual tienen el mayor
interés y energia). Los grupos deben ser aproximadamente del
mismo tamano.

En los pequefios grupos de autoseleccion, solicite a los
participantes que inviertan 20 minutos en la sugerencia de
respuestas a las preguntas (1) y (2) y que anoten éstas en la
hoja del rotafolio, lo que incluye la capacidad en que las
personas sugeridas pueden apoyar o colaborar respecto a un
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resultado.

Luego, solicite a los participantes que avancen hacia el
segundo resultado intermedio de su eleccion. En estos nuevos
grupos de autoseleccion, solicite a los participantes que
revisen las sugerencias del grupo anterior. Soliciteles que
agreguen sus sugerencias a las anteriores utilizando un
lapicero de otro color (15 minutos).

Vuelva a repetir este paso, con un tercer resultado intermedio
y un tercer lapicero de color (15 minutos).

A continuacion, solicite a todos los participantes que regresen

al rotafolio del resultado intermedio con el que comenzaron y

que revisen las sugerencias que agregaron los otros grupos (15
minutos).

Acordar roles y responsabilidades
Sesion 3

En el paso siguiente, el facilitador encabeza un paseo por la
galeria. Todos los participantes avanzan de un resultado al
siguiente, mientras que uno de los miembros de cada grupo
presenta las conclusiones de la actividad del carrusel. Antes de
avanzar al proximo resultado, el facilitador pregunta al grupo si
estan de acuerdo con los nombres sugeridos para los roles de
direccion y apoyo para el resultado. En caso necesario, el
facilitador organiza una rdpida votacion.

Si las personas propuestas se encuentran en el salén, el
facilitador les pregunta si aceptan este rol. Luego, anota su
respuesta en la hoja del rotafolio junto a su nombre.

Si las personas propuestas no se encuentran en el salén, el
facilitador solicita al grupo que su proxima accion sea
involucrar a las personas propuestas en estos roles y anota lo
anterior junto a sus nombres en la hoja del rotafolio.

Dependiendo de las dimensiones del diagrama del camino del
cambio y del nimero de resultados intermedios que el grupo
desea abordar en esta etapa, el facilitador podria repetir la
actividad de carrusel con otro grupo de resultados intermedios.

Desarrollar el plan de accion

Sesion 4

A continuacion, el facilitador reagrupa a los participantes
alrededor de cada uno de los resultados intermedios de mas

83



corto plazo en los rotafolios. Luego, incluye en cada grupo a
participantes con roles de direccion y de apoyo. (Algunas
personas podrian ser involucradas en mas de un resultado y
podria decidir cambiarse de grupo). A su vez, los miembros del
equipo central de planificacion se agrupan junto a un rotafolio.

Luego, el facilitador informa al grupo sobre el ejercicio
siguiente, explicandoles que aunque los caminos del cambio
abarquen desde el presente hasta el logro de la meta a largo
plazo, solo es significativo realizar una planificacion detallada
para las intervenciones y resultados a corto plazo. A medida
que avanzamos, el sistema en el cual estamos trabajando
cambiard. Por lo tanto, nuestra planificacion tendra que
cambiar e incorporar lo que hemos aprendido en el camino. Por
lo anterior, explica el facilitador, el ejercicio siguiente se centra
en una planificacion de la accion mas detallada para las
intervenciones necesarias, a fin de lograr los resultados
prioritarios a corto plazo y determinar los indicadores de éxito.
Los pasos se describen a continuacion.

Notas para el facilitador:

Proporcione a cada grupo las hojas del rotafolio que se
encuentran a continuacién y concédales una hora (60 minutos)
para desarrollar sus planes de presentacion ante el resto del
grupo en la plenaria:

Resultado intermedio:  xxx

(oo sabrenos sb estamos en el

cavaling corvecto?

oMo sabremwos cuando hemos
Logrado exitosamente nuestro
resultado?

LRUE oportunidades organizaremos
para reflexionar, revisar Y

wmodificar nuestro plawn a lo Largo &
del caming? 7

g
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Resultadp tntermedio:  xxx
iHacta donde nos dirtghmos en
adelante?

iCuales sow LAs proximas Acelones

aue debemos evaprender?

LRuLEWN SE ensargard de cada tiven

Y en cudwto tienwpo Las vealizar?

L.
(lneluya ideas sobre presupuesto Y&
flnanciamiento) e

»

Mientras, el equipo central de planificacion realiza del mismo
ejercicio, solo que no enfocado en un resultado intermedio sino
en el proceso de planificacion de la accion en conjunto.

Mientras los grupos trabajan, usted puede circular. Segln sea
necesario, hagales preguntas. ;Cudles son los costos que habra
que cubrir? ;Qué fuentes de financiamiento se podrian
abordar?

Cada grupo se toma 5 minutos para informar sobre sus planes
ante el grupo entero en la plenaria. Después de cada informe,
conceda 5 minutos para comentarios y preguntas de aclaracion.

e Una vez que todos los grupos enfocados en los resultados
intermedios han presentado sus informes, el facilitador invita al
equipo central de planificacion a presentar un informe sobre su
trabajo en el proceso de planificacion de la accion en conjunto.

e A continuacion, se facilita una discusion que conducira a una
decision de grupo sobre la mejor manera de captar las
decisiones y acciones para su inclusién en el resumen del taller
y el plan de accion resultante.

Recomendaciones, reflexiones y clausura

Resumen: Usted (el
facilitador) podria ser
uno de los Puntos
Focales de CECoP de
Ramsar (si no es el
facilitador), u otra
persona.

Sesion 5

e Aligual que en el primer taller para multiples interesados, el
facilitador le cede la palabra a usted y al equipo central de
planificacién para brindar al grupo un breve resumen del dia.

e Usted agradece a todos los participantes por su tiempo, asi como
por su energia positiva, ideas y vision, y reitera las acciones de
seguimiento que usted y el resto del equipo central de
planificacion llevaran a cabo (tal como se informo en la sesion
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=) ﬁ Para una

introduccion a la técnica
del circulo de cierre,
siga este hipervinculo a
la pagina 98.

anterior).

Decida por adelantado quién es la persona idénea para presentar
este resumen. Es importante que, independientemente de quien
sea la persona que haga el resumen, ésta debera tener una idea
clara del proceso y su fundamento, asi como de los pasos hacia
el futuro. Ademas, debera hablar con energia positiva y a manera
de satisfacer a los participantes e inspirarles seguridad (10
minutos).

Por ultimo, para las reflexiones finales de los participantes, el
facilitador usa la técnica del circulo de cierre. Los pasos se
describen a continuacion:

Indique a las personas que permanezcan de pie en un circulo.
Traiga un objeto (como por ejemplo, una pelota suave) que se
pueda lanzar entre los participantes para asignar el turno para la
proxima intervencion. Pregunte a los participantes:

“¢Qué les diran ustedes a las personas sobre este taller?”
Y luego:

““¢ Qué sera lo primero que usted hara para que este plan de
accion funcione?”

Anote las respuestas a estas preguntas en el rotafolio.

La asignacion de tiempo para esta sesion debe ser proporcional
al nimero de personas en el grupo (aproximadamente entre 1y
2 minutos por persona).

Diga unas breves palabras de clausura, volviendo a agradecer a
los participantes y describiendo el proceso de seguimiento y
elaboracion de informes (5 minutos).

Documente el plan de accion

Es importante que, tan pronto como sea posible después del
taller, usted trabaje con el equipo central de planificacion para
elaborar un informe conciso y un plan de accion. A continuacion
se presenta un posible marco:
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Resumen del taller:
Ideas para la accio

Objetive

- Resumen del proceso

- Decisiones por resultado intermedio

- Reolas vy rasponsabilidades: da
direccion y de apoyo/
colaboracion

= Indicadores del exito

- Proximas acciones:
para cuande

del egquipc central de planificacién

- Opeortunidades para reflexionar,
ravisar y modificar los planes

quién, que,

- PRoles de decision y proximas acciones

7

—_—
£

/_j

- MAspectos destacados de la discusion %

I

Plan de accién de
CECoP

Objetiveo: meta a largo plazo

Diagrama de Camino del Cambio y
Calendario

Intervencionaes de CECoP
Roles y responsabilidades
Indicadores del éxito

Oportunidades para reflexionar,
revisar y modificar el plan
Proximas acciones: guiéan, gua, para
cuando

=5 /.“?,.\

Dé a conocer e implemente el plan

Para orientacion sobre este aspecto, ver el Plan de Accion que

usted documento en el paso anterior.

Si necesita méas ayuda en esta etapa, trate de obtenerla a través

|

= ‘r.:j-// -

9

==L

del juego de herramientas CECoP-CDB o de alguno de los otros

recursos descritos en el Anexo de esta guia.

iBuena suerte! Con la gran preparacion para llegar hasta este

punto, usted esta encaminado al éxito.
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Técnicas para facilitar grupos

(en orden cronolégico)

ﬁ Técnicas: ‘Cualquier objeto o destreza que se utilice para facilitar una tarea o un
trabajo en particular’.

< Para informacion sobre la manera y el motivo de seleccion de estas técnicas, siga este
hipervinculo a la pagina 10.

Resumen:

Generando principios para el proceso de grupo: Facilitar a un grupo de personas que
identifican y respetan caracteristicas de procesos de grupo exitosos, explorando preferencias de
conducta, acordando la forma de trabajo conjunto y ayudando a crear un contexto que se
caracterice por una mayor comprension y confianza.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 90.

Representacion grafica de un paisaje: Facilitar el intercambio y aprendizaje sobre la
variedad de caracteristicas de un paisaje de interés y valor para diferentes personas, apreciando
las diferencias y similitudes de perspectivas e involucrando activamente a las personas que
prefieren la comunicacién y los enfoques de aprendizaje visuales.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 91.

Narracion de historias sobre cambios importantes: Facilitar a un grupo de personas que
intercambian, valoran y aprenden de las experiencias de cambio, conectando a las personas entre
si en un proceso empoderador e interesante en donde se reconoce y valora la experiencia de cada
persona individual.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 92.

Vision apreciativa del futuro: Facilitar a un grupo de personas para imaginarse y explorar
escenarios deseables para el futuro (lo que incluye conductas relacionadas), entusiasmando,
reforzando y preparando a las personas para movilizarse hacia la accién mediante la invocacién
de posibilidades futuras.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 93.

Presentacion de prioridades y percepcion de patrones: Facilitar a un grupo de personas
que intercambian y aprenden sobre las mutuas prioridades como parte de un proceso participativo
de planificacion, permitiendo que una gran cantidad de informacion se recolecte, agrupe y
comunique con rapidez y claridad.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 94.

Trazo de diagramas de caminos del cambio: Facilitar a un grupo de personas que
reflexionan sobre el proceso que se requiere para alcanzar una meta futura a largo plazo,
identificando y abordando supuestos de las personas sobre el cambio y permitiendo que una
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I6gica compleja sea captada y comunicada a través de un diagrama de facil lectura.
< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 95.

Indicacion de seguridad: Facilitar a un grupo de personas que expresan seguridad alta,
moderada o baja en diferentes aspectos de un concepto (o conceptos), creando un ambiente
seguro para la expresion de reflexiones l6gicas o emocionales, centradas en los hechos o
creativas.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 96.

Ver para aprender: Facilitar a un grupo de personas que notan y comparten su aprendizaje y
reflexionan sobre el mismo, ayudando a comprometer el aprendizaje con la memoria y aumentar
la sensibilidad al disefio eficaz del proceso de comunicacion y aprendizaje.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 97.

Retroalimentacion de circulo de cierre: Facilitar a un grupo de personas que intercambian
comentarios sobre el disefio, administracién y/o resultados del proceso del cual forman parte,
valorando diferentes perspectivas, reacciones a los procesos y resultados derivados de los
mismos; y uniendo a las personas y fortaleciendo la identidad del grupo.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 98

Puesta a prueba de conceptos en grupos focales: Facilitar el proceso de recoleccion de
retroalimentacion e informacion sobre las actitudes y perspectivas de los participantes,
involucrando a las personas en la reflexion, comunicacién y aprendizaje sobre el tema del grupo
focal.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 99.

Encuesta de interesados: Facilitar la recoleccion de datos para poner a prueba los supuestos
sobre conocimientos, actitudes y destrezas de los interesados, involucrando a las personas en la
reflexion, comunicacion y aprendizaje sobre el tema de la encuesta.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 100.

Recoleccion de sugerencias en un carrusel: Facilitar a un grupo de personas que
contribuyen simultanea e iterativamente ideas a una serie de temas, maximizando la participacién
y permitiendo a todos expresar su opinion, contribuyendo con eficacia a todos los temas bajo
discusion.

< Para informacion sobre esta técnica, siga este hipervinculo a la pagina 101.
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Todas las técnicas

& -
Generando principios para procesos de grupo

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacionen la

planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

La generacién de principios para procesos de grupo s una técnica que
se utiliza para facilitar a un grupo de personas que identifican y
respetan caracteristicas de procesos de grupo exitosos.

El uso de la generacion de principios ayuda a las personas en un grupo
a explorar preferencias de conducta y acordar la forma de trabajo
conjunto. Como tal, ayuda a crear un contexto que se caracteriza por
una mayor comprension y confianza.

En la sesion inaugural del primer taller para maltiples interesados, los
participantes comparten, captan y agrupan reflexiones sobre las dos
caracteristicas mas importantes de los procesos de grupo exitosos.
Luego, discuten y modifican la lista hasta acordar los principios del

grupo.

< Siga este hipervinculo a la pagina 50.

e Esta técnica se puede utilizar al comienzo de un proceso de grupo o
puede ser valioso introducirla en un proceso en curso donde una
situacion de dindmica de grupo constituye una amenaza para el
logro exitoso de los objetivos.

¢ A medida que el grupo avanza con una tarea, el hecho de volver
periédicamente a sus principios de proceso de grupo puede facilitar
las discusiones y afinar la manera en que el grupo trabaja.

e La generacion de principios también se puede usar al final de un
proceso de grupo, reflexionando sobre las caracteristicas exitosas
de la manera en que el grupo trabajé conjuntamente y captando
recomendaciones y conocimientos aprendidos para procesos
futuros.
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@ Representacion grafica de un paisaje

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)
Aplicacionen la
planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

La representacion grafica de un paisaje es una técnica utilizada para
facilitar el intercambio y aprendizaje sobre la variedad de
caracteristicas de un paisaje de interés y valor para diferentes
personas.

(El término ‘paisaje’ puede referirse a paisajes fisicos y/o no fisicos,
tales como el paisaje cultural o politico).

El uso de la representacion grafica ayuda a las personas a apreciar las
diferencias y similitudes de perspectivas. Ademas, ayuda a involucrar
activamente a las personas que prefieren la comunicacion y los
enfoques de aprendizaje visuales.

Al principio del primer dia del primer taller para maltiples
interesados, cada participante produce y presenta su representacion
grafica de la cuenca fluvial y el paisaje de humedales. Luego, el grupo
discute sus observaciones.

< Siga este hipervinculo a la pagina 41

o Esta técnica se puede utilizar a lo largo de procesos participativos
de aprendizaje sobre un paisaje, explorando y comparando visiones
y escenarios de paisajes en el futuro y la toma de decisiones de
multiples interesados respecto a los cambios en los paisajes.

e La produccion colectiva de una representacion grafica del paisaje es
comun, en especial cuando todos los participantes provienen del
mismo paisaje (en vez de que cada participante del proceso
produzca un mapa personal del paisaje, tal como en este caso). La
naturaleza participativa de la produccion de una representacion
gréfica colectiva de este tipo puede ser valiosa para el proceso de
aprendizaje.

¢ Los elementos graficos oscilan entre dibujos hechos a mano en
comunidades rurales y la construccion de ‘mapas’ cientificos que
emplean datos generados por sistemas mundiales de informacion y
utilizan las ultimas tecnologias de informacién y comunicacion
para simular y modelar la dindmica de los sistemas.

Participatory Land Use Mapping (LGC):
http://www.lgc.org/freepub/land_use/participation_tools/landuse _map
ping.html

Participatory Modelling (three city case study):
http://www.ingentaconnect.com/content/whp/ev/2003/00000012/0000
0002/art00006

Participatory Modelling in NRM:
http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a725291077~d
b=all~jumptype=rss
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ﬁ Narracion de historias sobre cambios importantes

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)
Aplicacion en la
planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

La narracion de historias sobre cambios importantes es una técnica
utilizada para facilitar a un grupo de personas que intercambian,
valoran y aprenden de las experiencias de cambio.

El uso de la narracion de historias conecta a las personas entre si en un
proceso empoderador e interesante. Al invitar a todos a relatar una
historia se reconoce y valora la experiencia de cada persona individual
respecto al cambio.

El primer dia del primer taller para multiples interesados, la narracion
de historias sigue a la representacion grafica del paisaje. Cada
participante relata una historia sobre el cambio méas importante que
afecta la sostenibilidad de los humedales del paisaje. Luego, el grupo
discute la importancia de las historias.

< Siga este hipervinculo a la pagina 43.

e Los usos de la narracion de historias son diversos y pueden incluir
el fortalecimiento de comunidades, la ayuda a la reflexion, la
transferencia de aprendizaje practico y el aprovechamiento de
experiencias.

e Un uso interesante de la técnica a lo largo de un proyecto o ciclo de
programa es en forma del monitoreo y la evaluacién participativa, a
lo que se conoce como ‘el cambio méas importante’. En el cambio
mas importante, se involucra a muchos interesados en el relato de
historias sobre los cambios mas importantes que ellos han
presenciado en un paisaje durante un tiempo determinado. Ademas,
se les involucra en el analisis de esta rica fuente de informacion
sobre resultados e impacto, identificando resultados inesperados y
analizando valores prevalecientes relacionados con lo que
constituye el cambio ‘méas importante’.

e Las historias futuras en donde los grupos crean y narran
colectivamente historias respecto a los cambios importantes en el
futuro —como si éstos ya hubieran ocurrido— también pueden ser
impactantes (ver ‘Vision’, mas adelante).

e Una Investigacion Apreciativa (Appreciative Inquiry - Al) —un
enfoque participativo para la generacién de un cambio positivo
mediante la busqueda, aprecio y apalancamiento de todo lo que
funciona correctamente— la narracion de historias sobre un tema
determinado es, en el mejor de los casos, una técnica fundamental y
constituye el primer paso en el ciclo de cuatro etapas de la
Investigacion Apreciativa, conocido como ‘descubrir’.

Most Significant Change:
http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

Story Guide: Building Bridges Using Narrative Techniques:
http://www.deza.ch/ressources/resource_en_155620.pdf
Appreciative Inquiry: http://appreciativeinquiry.case.edu/

92


http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
http://www.deza.ch/ressources/resource_en_155620.pdf
http://appreciativeinquiry.case.edu/

@ Vision apreciativa del futuro

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacion en la
planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

La vision apreciativa del futuro es una técnica utilizada para facilitar a
un grupo de personas para imaginarse y explorar escenarios deseables
para el futuro (lo que incluye conductas relacionadas).

El uso de la vision apreciativa ayuda a entusiasmar y reforzar a las
personas. La exploracion sobre visiones creativas y deseables del
futuro libera a las personas del pasado, viendo hacia adelante e
invocando posibilidades futuras. Al hacer esto en forma colectiva se
contribuye a la preparacion al grupo para su movilizacion hacia la
accion.

Dentro y entre grupos pequefios, los participantes describen un paisaje
en una fecha especifica en el futuro, en la cual los humedales se
usaran en forma racional. Luego, el grupo discute las diferentes
visiones. Esto se basa en reflexiones anteriores sobre caracteristicas
interesantes y valiosas del paisaje y sobre historias de cambios
importantes.

< Siga este hipervinculo a la pagina 45.

e La visién del futuro es una técnica fundamental en la Investigacion
Apreciativa, un enfoque participativo para la generacién de un
cambio positivo mediante la busqueda, aprecio y apalancamiento de
todo lo que funciona correctamente. La técnica constituye el
segundo paso en el ciclo de cuatro etapas de la Investigacion
Apreciativa, conocido como ‘sofiar’.

e Lavisidn es también es una técnica utilizada comiunmente en
procesos de planificacién en donde, partiendo de la identificacion
precisa de un escenario futuro especifico, se reconstruye su
desarrollo a la inversa y se determinan los cambios requeridos para
lograr el mismo. Frecuentemente, esto se denomina enfoque
‘normativo’, de “mapeo en retroceso’ o de ‘prospectiva inversa’
(contrario a los enfoques que intentan predecir el futuro en base al
analisis de tendencias actuales).

e Desde los pequefios ejercicios de consolidacion de equipos hasta la
planificacion multisectorial a gran escala, esta técnica puede ser
valiosa al aplicarla para generar entusiasmo y energia positiva con
relacion al posible éxito en el futuro.

Appreciative Inquiry: http://appreciativeinquiry.case.edu/
Normative / backcasting approaches to planning:
http://en.wikipedia.org/wiki/Futures_studies
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‘3& Presentacion de prioridades y percepcion de patrones

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacionen la

planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

La presentacion de prioridades y percepcion de patrones es una
técnica utilizada para facilitar grupos de personas que intercambian
prioridades y que aprenden mutuamente sobre las mismas como parte
de un proceso participativo de planificacion.

El uso de esta técnica ayuda a las personas a percibir el grado de
alineacion que existe en términos de las prioridades de los miembros
del grupo y permite recolectar, agrupar y comunicar una gran cantidad
de informacion con rapidez y claridad.

Cada participante prioriza (en un méximo de tres hojas de papel) los
tres cambios de conducta mas importantes que en su opinion
considera necesarios para alcanzar la meta del paisaje de humedal.
Luego, los agrupan y discuten los patrones que emergen.

< Siga este hipervinculo a la pagina 49.

e Mas alla de intercambiar y aprender sobre las prioridades de los
miembros del grupo, esta técnica para establecer un orden de
prioridades en forma participativa también puede facilitar la toma
de decisiones.

e Los productos generados a partir del proceso agrupacion y
establecimiento de un orden de prioridades se pueden utilizar como
aportes a una discusion de toma de decisiones. Como alternativa, el
proceso de presentacion de prioridades se puede comparar con la
‘votacion’ en el proceso de toma de decisiones.

e Otra opcidn es agregar una etapa de ‘votacion’, en donde los
participantes revisan los grupos de prioridades y luego votan
respecto a los méas importantes.
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@ Trazo de diagramas de caminos del cambio

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacionen la

planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

El trazo de diagramas de caminos del cambio es una técnica que se
utiliza para facilitar a un grupo de personas la reflexion sobre el
proceso (intervenciones y resultados) que se requiere para alcanzar
una meta futura a largo plazo.

El uso del trazo de diagramas de caminos del cambio ayuda a
identificar y abordar supuestos de las personas sobre el cambio hacia
la meta futura a largo plazo. Ademas, permite captar y comunicar una
I6gica compleja a través de un diagrama de facil lectura.

Tras el intercambio de historias de cambio y visiones de un paisaje
con humedales utilizados racionalmente, se pasa a reflexionar sobre el
proceso de la realizacion de los cambios deseados. Ademas, los
participantes trabajan en grupos pequefios para sugerir los diagramas
del camino del cambio y para discutir su razonamiento.

< Siga este hipervinculo a la pagina 50.

e El trazo de diagramas de los caminos del cambio es una técnica
fundamental en el enfoque de planificacion de cinco etapas de la
Teoria del Cambio (Theory of Change - TOC), que comienza con la
identificacidn y sigue con el trazo en mapas a partir de una meta a
largo plazo.

e Ademas de utilizar el trazo de diagramas de los caminos del cambio
al comienzo de un proceso de planificacion, esto se puede
introducir posteriormente para articular y poner a prueba la teoria
(la 16gica) de un plan que ya fue redactado en borrador. Luego, este
borrador se puede fortalecer en forma correspondiente.

e El trazo de diagramas del camino del cambio también se puede
realizar en forma retroactiva como parte de un proceso de
evaluacion y aprendizaje. Con frecuencia, éste se basa en una
revision de la bibliografia de planificacion, al tratar de encontrar
pruebas de la teoria del cambio y de indicadores apropiados para
medir los resultados y analizar el rendimiento.

Teoria del Cambio: http://www.theoryofchange.org/html/basics.html
ActKnowledge:
http://www.actknowledge.org/theoryofchange/tocintro.html

Ejemplo - Project Superwomen:
http://www.theoryofchange.org/Superwomen_Example.pdf
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@ Indicacion de seguridad

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacion en la

planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

La indicacion de seguridad es una técnica que se utiliza para facilitar a
un grupo de personas que expresan seguridad alta, moderada o baja
respecto a diferentes aspectos de un concepto (0 conceptos).

El uso de esta técnica ayuda a crear un ambiente seguro para que las
personas expresen seguridad o duda sobre un concepto, basados en una
reflexion l6gica o emocional, centrada en los hechos o creativa.

Los participantes trabajan en forma colectiva para indicar los niveles
de seguridad en diferentes aspectos (justificaciones, ideas de
intervencion, etc.) de los diagramas de camino del cambio mediante el
uso de cddigos de color rojo, amarillo y verde. La seguridad baja
sugiere si se debe dar prioridad a la investigacion adicional para
validar la reflexion.

< Siga este hipervinculo a la pagina 56.

e Laindicacion de seguridad es una técnica Util en muchos contextos
en donde se exploran nuevos conceptos. También es Gtil cuando se
revisan los conceptos existentes.

e Latécnica se puede modificar para ayudar a facilitar a un grupo de
personas gque expresan otros sentimientos o estados, tales como los
niveles de energia o motivacion relacionados a aspectos de
proyectos o programas (por ejemplo). Como tal, ésta también puede
ser muy util en el contexto de la reflexion durante la
implementacién o después de la misma.
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’SR Ver para aprender

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacionen la
planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

Ver para aprender es una técnica utilizada para facilitar a un grupo de
personas que notan y comparten su aprendizaje y reflexionan sobre el
mismao.

El uso de esta técnica ayuda a las personas a centrarse en su
aprendizaje. Notar e intercambiar el aprendizaje ayuda a
comprometerlo con la memoria. Involucrar a las personas en practicas
de reflexion aumenta su sensibilidad hacia el disefio de procesos
eficaces de comunicacion y aprendizaje.

En la sesién de cierre del taller, los participantes trabajan en grupos
para enumerar la mayor cantidad posible de técnicas de comunicacion,
educacién y concienciacién del publico, y luego discutir en la plenaria
su aprendizaje sobre los usos de las técnicas, lo que incluye la manera
en que éstas podrian utilizarse en otros procesos.

< Siga este hipervinculo a la pagina 59.

e En vez de utilizar esta técnica al final del taller u otro proceso,
puede introducirse al comienzo de un proceso, informando a los
participantes para que noten, capten e intercambien su aprendizaje a
lo largo de la actividad.

e Los medios para reflexionar e intercambiar el aprendizaje incluyen
la anotacion rapida en el rotafolio para captar una serie de
conversaciones informales y notas detalladas a manera de diario en
un ‘blog’ en la red durante un periodo de tiempo prolongado.

Informal Education (infed) — Exploring Reflection and Learning:
http://www.infed.org/foundations/w-inf4.htm

Facilitating reflection: A Manual for Leaders and Educators:
http://www.uvm.edu/~dewey/reflection_manual/activities.html
Reviewing by numbers: Facilitating reflection in small and large
groups: http://reviewing.co.uk/articles/reviewing-by-numbers.htm
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3»} Retroalimentacion de circulo de cierre

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacionen la

planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

La retroalimentacion de circulo de cierre es una técnica utilizada para
facilitar a un grupo de personas que intercambian comentarios sobre el
disefio, la gestion y/o los resultados del proceso del cual han formado
parte.

La retroalimentacién del circulo de cierre ayuda a reconocer y valorar
diferentes perspectivas, reacciones a los procesos y resultados
derivados de los mismos. Ademas, el circulo ayuda a fortalecer la
identidad del grupo uniendo a las personas.

Al acercarse la conclusion de los talleres, los participantes se
organizan en un circulo de pie y se pasan un objeto mientras
responden a la pregunta: “¢Qué les dir&n ustedes a las personas
sobre este taller?”

< Siga estos hipervinculos a las paginas 60 y 86.

e Es comun variar el tamafio del circulo (en términos del nimero de
personas) y, por lo tanto, el nimero de circulos de cierre
(sustituyendo a un circulo para el grupo entero con numerosos
circulos mas pequefios), y reemplazando a personas paradas con
circulos de personas sentadas. Esto podria depender del tamafio del
grupo, las preferencias culturales y los niveles de confianza y
comodidad.

Facilitating reflection: A Manual for Leaders and Educators:
http://www.uvm.edu/~dewey/reflection_manual/activities.html
International Association of Facilitators: http://www.iaf-
world.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=3384

Facilitation blog: http://facilitation.start4all.com/
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@ Puesta a prueba de conceptos en grupos focales

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacion en la
planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

Los grupos focales constituyen una técnica utilizada para facilitar el
proceso de puesta a prueba de los conceptos, recoleccién de
retroalimentacion e informacion sobre las actitudes y perspectivas de
los participantes.

El uso de grupos focales ayuda a involucrar a las personas en la
reflexién, comunicacion y aprendizaje sobre el tema del grupo focal.
Como tales, los grupos focales en si son intervenciones de
comunicacion, educacion y concienciacion del pablico con potencial
para influir en el cambio.

El equipo central de planificacion utiliza a los grupos focales para
poner a prueba las justificaciones en los diagramas de camino del
cambio generados durante el taller para multiples interesados. Se hace
énfasis en poner a prueba aquellos aspectos de los caminos del cambio
en donde los participantes del taller expresaron una baja seguridad.

< Siga este hipervinculo a la pagina 66.

e Aunque los grupos focales se usan principalmente para facilitar el
proceso de prueba de conceptos y la recoleccién de
retroalimentacién en las etapas de planificacion de un proyecto,
pueden usarse de manera similar para verificar los progresos
hechos como parte del monitoreo y la evaluacion.

e Utilizados a lo largo de un proceso, los grupos focales se
convierten en una herramienta importante como parte de un
enfoque de gestién adaptativa.

Contenido del juego de herramientas de la CECoP del CDB sobre la
inclusion de interesados mediante el uso de grupos focales:
http://www.cepatoolkit.org/
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@ Encuesta de interesados

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacionen la
planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

% Recursos en linea

La encuesta de interesados es una técnica utilizada para facilitar la
recoleccion de datos para poner a prueba los supuestos sobre
conocimientos, actitudes y destrezas.

El uso de encuestas de interesados ayuda a involucrar a las personas
en la reflexion, comunicacion y aprendizaje sobre el tema de la
encuesta. Las propias encuestas son intervenciones de comunicacion,
educacion y concienciacion del pablico con potencial para influir en el
cambio.

Mediante el uso de encuestas especificas para los interesados, el
equipo central de planificacion pone a prueba supuestos y recolecta
datos de linea base sobre conocimientos, actitudes y destrezas de los
interesados respecto a los humedales; los canales mas apropiados y
eficaces de de comunicacion, educacion y concienciacion del publico;
y la idoneidad de las intervenciones que se tienen en mente.

< Siga este hipervinculo a la pagina 69.

e Con frecuencia, las encuestas de interesados se aplican a los
procesos de monitoreo y evaluacion. Tras recolectar datos de linea
base en la etapa de planificacion, los resultados posteriores de la
encuesta se pueden comparar directamente y el analisis supone una
contribucion importante a la gestion adaptativa ulterior.

o Utilizadas a lo largo del proceso, las encuestas apoyan los procesos
de aprendizaje, tanto los del entrevistador (o de su contratista)
como los del entrevistado.

Contenido del juego de herramientas de CECoP del CDB sobre tipos

de entrevista, técnicas y demas investigacion en grupos objetivo y

métodos de analisis: http://www.cepatoolkit.org/
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‘ﬂo} Recoleccion de sugerencias en un carrusel

Rol principal de la
técnica

Algunos roles
secundarios de la
técnica (mantenimiento
del proceso)

Aplicacion en la

planificacion para la
accion

Descripcion detallada
del uso de la técnica

Otras aplicaciones

La recoleccion de sugerencias en un carrusel es una técnica utilizada
para facilitar a un grupo de personas que contribuyen en forma
simultanea e iterativa ideas a una serie de temas.

El uso del carrusel para recolectar sugerencias ayuda a dividir a un
gran grupo en grupos de trabajo menores y, por lo tanto, maximizar la
participacion. Ademas, permite a todos expresar su opinion,
contribuyendo con eficacia a todos los temas bajo discusion.

En el segundo taller, el carrusel se usa para recolectar sugerencias de
todos los participantes sobre las personas mejor equipadas y en la
mejor posicion para dirigir, colaborar y apoyar el logro de los
diferentes resultados intermedios cuya prioridad se estableci6 con
anterioridad.

< Siga este hipervinculo a la pagina 81.

e El carrusel es una técnica util en muchos contextos en donde el
propdsito es recolectar con eficacia y eficiencia ideas relacionadas
al nimero de preguntas o temas de todos los participantes en un
grupo.

e La técnica se puede modificar de maneras interesantes. Las
variaciones, aparentemente interminables, pueden incluir desde el
trabajo con un rotafolio de texto hasta materiales visuales o
maquetas en tres dimensiones; desde una rotacion secuencial de
grupos pequefios (de un tema a otro en sentido de las agujas del
reloj alrededor del salon) hasta una secuencia de autoseleccion;
desde una rapida actividad de lluvia de ideas hasta una discusién
mas prolongada y detallada.
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El contexto de los acuerdos ambientales
multilaterales (AAM) para esta Guia

La Guia y el Programa de CECoP de Ramsar
CEPA

El Programa de CECoP es un instrumento para proporcionar orientacién a las Partes
Contratantes, la Secretaria de Ramsar, los Socios de Organizaciones Internacionales
(International Organization Partners - IOPs) de la Convencion, otras ONGS, organizaciones
comunitarias, interesados locales y otras en el desarrollo de acciones apropiadas para apoyar la
implementacion de la Convencion a niveles internacionales, regional, nacional y local.

Vision: Que la gente pase a la accidn en pro del uso racional de los humedales.

La guia contribuye al logro de las metas del Programa de CECoP por medio de lo
siguiente:

1. Proporcionando a la CECoP técnicas y orientacion del proceso para preparar
estratégicamente planes eficaces de accion de la CECoP a nivel nacional y local,
relacionados con los humedales y que se benefician de la participacion de organismos de
apoyo de Ramsar/los humedales, socios y mecanismos [entre éstos, el Panel de
Supervision de la CECoP, los Puntos Focales de la CECoP y otros miembros de los
Grupos de Trabajo Nacionales de la CECoP, comunidades nacionales de humedales,
(redes de) centros de educacion de humedales, Centros Regionales de Ramsar (en
capacitacion de humedales), asi como Socios de Organizaciones Internacionales y otras
organizaciones con las que Ramsar tiene acuerdos de colaboracion].

2. Demostrando y desarrollando experiencias y destrezas con técnicas de la CECoP
altamente interactivas, participativas y dirigidas a multiples interesados dentro de los
procesos de planificacion de accion de la CECoP, permitiendo y motivando a las personas
a contribuir y tomar acciones (a automovilizarse) para el uso racional de los humedales.

3. Fortaleciendo la capacidad para una planificacion de la accion mas estratégica de la
CECoP y para el uso eficaz de la CECoP, permitiendo una mejor demostracion de la
importante contribucion de los procesos de la CECoP para el logro de los objetivos de uso
racional de los humedales de Ramsar y para promover la integracion de la CECoP en
todos los niveles del desarrollo de politicas, planificacion e implementacion de la
Convencion.
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La Guia y los Puntos Focales Nacionales de
CECoP de Ramsar

El rol de los Puntos Focales Nacionales de CECoP es brindar un ambiente de apoyo en donde los
planificadores y profesionales de CECoP para humedales pueden desarrollar su trabajo. (Aunque
en Gltima instancia es tarea de cada Parte Contratante acordar los roles y responsabilidades
precisos para sus Puntos Focales Nacionales de CECoP que hayan designado, reflejando la
capacidad de operar a diferentes niveles. Los recursos de las personas que ocupan los cargos y
los principales roles y responsabilidades sugeridos de los Puntos Focales Nacionales de CECoP
se estipulan en “Roles y responsabilidades de los Puntos Focales Nacionales de CECoP”.)

La guia de planificacion de la accion de la CECoP ayuda especificamente a los Puntos Focales
Nacionales de CECoP a brindar liderazgo para el desarrollo de un plan de accidn estratégico de
CECoP para humedales a un nivel apropiado, un requisito fundamental del Programa de CECoP
de la Convencion.

A lo largo de este proceso de planificacion de la accion, interactivo, participativo y dirigido a
maltiples interesados de la CECoP, los Puntos Focales de CECoP también desempefian otros
roles y responsabilidades. Estos incluyen coordinarse e interactuar con otros organismos y
mecanismos de Ramsar y desempefiarse como voceros activos por la CECoP de los humedales
con contactos existentes y nuevos (a nivel interno y externo). Mientras, convertir en accion los
planes de CECoP contribuira a asegurar un perfil positivo para la Convencion de Ramsar y su
conservacion y sus metas de uso racional.

Estadisticas disponibles en el momento de escribir este documento:

e EI 80% de las Partes Contratantes de la Convencion de Ramsar ha designado a sus Puntos
Focales de CECoP de organizaciones gubernamentales y el 67% ha designado a sus
Puntos Focales de CECoP de organizaciones no gubernamentales. Esto indica que un
namero considerable de Partes todavia debe cumplir con este requerimiento.

e Solamente 11 de las 129 Partes Contratantes (9%) que completaron un informe nacional
para la COP10 han registrado el desarrollo de un Plan de Accion Nacional de Puntos
Focales de CECoP para Humedales.

e Aunque un numero reducido de Partes Contratantes ha reportado haber elaborado planes

de CECoP a otras escalas que la nacional (por ejemplo, a nivel de cuencas y de sitios), no
se exige a las Partes que presenten informes formales sobre lo anterior.
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La Guia y los organismos, mecanismos y socios de

Ramsar relacionados con la CECoP

La guia proporciona técnicas de CECoP y orientacion del proceso para la preparacion estratégica
de planes de accidn eficaces a nivel nacional y local relacionados con los humedales que se
benefician de la participacion de organismos, socios y mecanismos de apoyo de Ramsar/los
humedales. Estos incluyen los siguientes:

El Panel de Supervision de CECoP: Este es el responsable de asesorar sobre prioridades de
trabajo de CECoP a niveles nacional e internacional. [Entre los miembros de este panel hay un
experto en CECoP que forma parte del Panel de Revision Cientifica y Técnica (Scientific and
Technical Review Panel - STRP) de Ramsar, que proporciona aportes de experto en todas las
etapas de su trabajo de desarrollo de nueva orientacién sobre temas de humedales.]

Grupos de Trabajo Nacionales de CECoP: Estos son responsables de trabajar con Puntos
Focales Nacionales de CECoP para establecer la prioridad entre las actividades que abordan
necesidades internacionales, regionales, nacionales y locales en la formulacién de Planes de
Accion de CECoP de los Humedales (a niveles nacional, subnacional, de cuencas o de sitios).

Comités Nacionales de Ramsar / Humedales: Estos ayudan con la implementacion de la
Convencion dentro del pais y por lo general incluyen a expertos cientificos y técnicos y
representantes de ONGs e interesados, asi como personal de otros sectores gubernamentales.

Socios de Organizaciones Internacionales de Ramsar (y otras organizaciones con las
que la Secretaria de Ramsar tiene acuerdos de cooperacion), que apoyan la CECoP de Ramsar
con conocimientos especializados, redes, destrezas y recursos.

Junta Asesora de Ramsar sobre el Desarrollo de Capacidades: Esta asesora sobre
capacitacion para fortalecer las capacidades de los Puntos Focales de CECoP.

Centros Regionales de Ramsar en la capacitacion de humedales: Estos brindan apoyo
proporcionando oportunidades de capacitacion para Puntos Focales de CECoP.

Centros de Educacion de Humedales (y la red de centros mundial y regional Wetland Link
International), que promueve el aprendizaje y la capacitacion sobre humedales y la CECoP
relacionada con los humedales.
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La Guia y otra orientacion de CECoP

Esta guia complementa una serie de recursos existentes, valiosos y altamente recomendados para
planificadores de la accion de la CECoP. De hecho, esta guia contiene referencias cruzadas y
hipervinculos que conducen hacia estos recursos, a fin de maximizar su respuesta y evitar la
duplicacion de contenido. Sin embargo, las referencias cruzadas en si no tratan debidamente la
profundidad y amplitud de estos recursos de CECoP. Por lo tanto, en este documento se
proporciona un resumen del contenido de tres recursos notables. Alentamos a los planificadores
de CECoP que se tomen el tiempo de explorar estos mas a profundidad.

Manual de Ramsar sobre CECoP de los Humedales (3% Edicion, 2007)

% (http://www.ramsar.org/lib/lib handbooks2006 s04.pdf)

El Manual de Ramsar presenta el Programa de CECoP de Ramsar. Este incluye informacion
sobre las oportunidades y beneficios que podrian surgir a partir de la inversién en la CECoP.
Ademas, menciona la importante oportunidad de agregar valor a los programas de CECoP de los
Convenios sobre Diversidad Biologica (CDB) y Cambio Climatico (CMNUCC) “en especial
compartiendo conocimientos sobre la manera de emprender programas eficaces de CECoP. A
nivel nacional, establecer una conexidn entre el trabajo y los expertos en estas areas representa
una oportunidad.”

En el manual, los principios rectores establecen que la comunicacion, educacidn y concienciacion
del publico constituyen técnicas para “situar las realidades sociales, politicas, econémicas y
culturales en el contexto de los bienes y servicios proporcionados por ecosistemas de
humedales... La CECoP moviliza acciones dirigidas al logro del uso racional de los
humedales.”

En el Apéndice 1 se presenta Entendiendo lo que significan los términos “comunicacion,
educacion y concienciacion del publico e “incorporacion’ (mainstreaming) y hay un glosario
de términos de comunicacion, educacion y concienciacion del publico en la Orientacién
adicional.
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Juego de herramientas de CECoP del CDB para coordinadores de las NBSAP

% (http://www.cepatoolkit.org/)

El proposito de este juego de herramientas es ayudar a las Partes del Convenio sobre Diversidad
Biologica a integrar las herramientas y metodologias de comunicacion en el desarrollo,
implementacion y revision de las Estrategias Nacionales de Biodiversidad y los Planes de Accién
(NBSAPs). EI mismo esta disefiado para ser utilizado por los Puntos Focales del CDB y por
aquellas personas en quienes ha sido delegada la implementacion de las NBSAPs a nivel
nacional.

El juego de herramientas esta dirigido a servir como recurso para talleres regionales de
capacitacion para coordinadores de NBSAPSs y como recurso base para cuando éstos retornen a
su lugar de trabajo y aborden temas de CECoP como parte de sus responsabilidades diarias.

El juego de herramientas provee orientacion sobre el lugar, el momento y la manera de utilizar
una amplia gama de intervenciones de educacién y comunicacion. Con ayuda de hojas de datos,
ejemplos y listas de control, éste responde a preguntas como: ¢Qué es la CECoP? ;Por qué
necesitamos CECoP? ;Cual es el rol de la CECoP en la conservacion de la biodiversidad?
¢Como se usa la CECoP con todos otros instrumentos de politicas como parte del proceso de
politicas? ¢ Qué es una buena préactica al usar la CECoP? ;Como se puede hacer un maximo uso
de las redes de contactos? ¢ Y como puede utilizarse la comunicacion para trabajar con éxito con
los interesados para desarrollar el apoyo para la conservacion de la biodiversidad y para
incorporar la biodiversidad en otros sectores?

Se presentan herramientas para planificar la comunicacion, entre éstas, la manera de consultar
sobre los temas (con consejos sobre técnicas de interés para trabajar con los grupos y ‘para hacer
las cosas de manera diferente”); negociar que la biodiversidad sea incorporada en las politicas de
otros sectores; abordar los medios; preparar viajes de campo, audiencias publicas y evaluaciones
participativas de impacto ambiental, asi como la manera de integrar la biodiversidad en los
curriculos escolares.
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Logro de objetivos ambientales: el rol y el valor de la CECoP en convenciones y
acuerdos en Europa

% (http://cec.wcln.org/index.php?module=pagesetter&func=viewpub&tid=15&pid=0)

El libro forma parte de un proceso en curso para intercambiar, aprender y mejorar la comprension
para comunicadores, educadores y formuladores politicas que trabajan en temas ambientales
sobre el uso poderoso de herramientas de comunicacion para el cambio positivo.

La publicacion ofrece ejemplos de la vida real sobre el valor agregado de la CECoP para
proyectos ambientales y para acuerdos ambientales multilaterales (AAM) a través de una serie de
diversos estudios de caso a nivel nacional y local en toda Europa. En cada caso, se identifica el
‘punto de no retorno’ en la vida del proyecto y se discute el valor agregado de la comunicacion a
manera que los factores que conducen al éxito sean claros y comprensibles.

La publicacion también ayuda a los lectores a ver como las herramientas de CECoP se han
incorporado en una gama de AMMs globales y regionales. El proposito es ayudar a los
profesionales de proyectos ambientales y a los educadores a obtener una mejor idea de la manera
en que su trabajo puede apoyar a las AMMSs y se puede beneficiar de las mismas.

Los estudios de caso incluidos en este libro fueron escritos para una Comisién de Educacion y
Comunicacion (CEC) de una red regional de la UICN que congrega a expertos de CECoP que
trabajan en proyectos ambientales, representantes de Secretarias de AMMSs y Puntos Focales
gubernamentales de CECoP para una serie de AMMs.

También se presentan los principios de la CECoP y conclusiones derivadas de la reunion. Estas
incluyen respuestas a preguntas tales como: ;Qué es la CECoP? ;Cuales son los origenes de la
sigla? ¢ Y cual es el rol y el valor de la CECoP?

Los principios de la CECoP que se derivan de este taller se resumen en el Anexo de esta guia.

< Para leer estos principios de CECoP, siga este hipervinculo a la pagina 109.
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Anexos

Anexo: El proceso de desarrollo de la guia

Fuentes de informacion para la elaboracion de la guia

Entrevistas con una seleccion de Puntos Focales de CECoP de Ramsar (y otras personas
dedicadas a la planificacion y accion en la comunicacion, educacién y concienciacion del
publico) constituyeron fuentes de informacion para la elaboracion de la guia. Ademas, sirvieron
como fuentes de informacidn: revisiones de la orientacion existente de Ramsar e informes sobre
eventos pasados que abordan desafios y lecciones aprendidas sobre el proceso de planificacion de
la accién de la CECoP de Ramsar y otros recursos de planificacion de la accion de CECoP, tales
como los componentes en el juego de herramientas del CDB.

En el proceso de entrevista, se exploro lo siguiente:

(a) experiencia con el proceso de planificacion de la accion de CECoP

(b) implementacion de los planes de accién de CECoP; asi como

(c) lecciones aprendidas para procesos de planificacion de la accién en el futuro,
(d) recomendaciones para otras personas que se embarcan en este proceso; y

(e) perspectivas sobre las maneras de progresar.

Revision y modificacion del borrador de la guia

Los miembros de la Comisién de Educacién y Comunicacion de la UICN revisaron el borrador
de la guia. Esto sirvio para informar las modificaciones. Se espera que siga un periodo de prueba
(si asi lo permite el financiamiento), con el apoyo de los conocimientos técnicos y experiencia de
la Comisién de Educacion y Comunicacion de la UICN.

108



Anexo: Lecciones y principios de comunicacion,
educacion y concienciacion del publico

% Adaptado de la conclusion de ““Achieving Environmental Objectives — the Role and Value
of Communication, Education, Participation and Awareness (CEPA) in Conventions and
Agreements in Europe” (IUCN CEC, 2004)
(http://www.iucn.org/themes/cec/AEO_Valsain_book/AEQO _conclusion.pdf)

*hkhkkhkhkkkikikkkiik

Adapte su lenguaje y su enfoque

Adapte su lenguaje y enfoque a los grupos de interesados —que oscilan entre burdcratas de nivel
nacional y publicos locales de las bases— y observe la terminologia que utiliza a fin de no
dificultar la comprensién. Sea particularmente cuidadoso respecto al uso de la sigla CECoP. Una
sigla derivada de una serie de Convenciones ambientales se entiende poco en contextos ajenos,
aun en esferas de personas con concimientos técnicos y experiencia pertinente. Observe a sus
grupos de interesados y adapte a ellos su enfoque y lenguaje.

Sea proactivo en vez de reactivo

Use la CECoP en forma proactiva en vez de reactiva y continte utilizando la CECoP cuando
cuando todo va bien, para celebrar y proyectarse a partir del éxito. Un enfoque proactivo de
CECoP para el manejo de la conservacion y los procesos de desarrollo sostenible incluyen la
exploracién de oportunidades (no sélo problemas) y la investigacién de maneras de utilizar estas
oportunidades para su apalancamiento. Al tomar en cuenta lo anterior, aumenta
considerablemente la sostenibilidad potencial de la conservacion y los procesos de desarrollo
sostenible, ya que éstos dependen mucho de la cooperacién sostenida.

Cambie a las organizaciones (incluso a la propia)

La gestion del cambio implicito en la conservacion y el desarrollo sostenible invariablemente
implica cambiar a las organizaciones. Al igual que para cambiar a otras organizaciones, usted
podria requerir el uso de la CECoP para cambiar a sus propia organizacion y crear un contexto
mas propicio para su trabajo de CECoP. Recuerde la importancia de la CECoP para influir en
este cambio.

Confie en los conocimientos de los grupos de interesados para encontrar la manera
de avanzar

La ciencia tiene valor, pero otros conocimientos de los grupos de interesados son utiles y
necesarios para la gestion exitosa del cambio. La CECoP permite que la combinacion de
diferentes formas de conocimiento —es decir, los conocimientos de todos los grupos de
interesados— desarrollen caminos innovadores a seguir. Maneje la asimetria de poder y entable el
didlogo con una mente abierta.
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Maneje las expectativas desde el principio

Desde el principio, determine el grado de participacion en los procesos, en especial en la toma de
decisiones, a fin de manejar las expectativas (es decir, "aceptamos aportes pero al final la
decision sera nuestra” o "exploremos juntos y tomemos una decision conjunta™). Y, en la medida
de lo posible, adapte los procesos a tradiciones familiares, usando sistemas y canales existentes
de CECoP, recurriendo a similitudes y estableciendo conexiones, a modo de desarrollar las
capacidades locales y aumentar las relaciones abiertas y de confianza.

Encuentre al ‘facilitador’ correcto

El prestigio y la credibilidad son invalorables. Aunque la CECoP idealmente debe integrarse de
lleno en la planificacion e implementacion de la gestion, los administradores no necesariamente
se encuentran en la mejor posicion para facilitar el proceso. En ocasiones es necesario incluir a
un tercero, un experto neutral, a fin de asegurar que el proceso "convierta en accion la
planificacién de la CECoP".

Equilibre la ambicidon con éxitos menores y de mas corto plazo que se puedan
lograr

Frecuentemente, la CECoP es tardada y requiere tiempo. Mientras, el trabajo de CECoP en torno
a los éxitos ayuda a sostener y apalancar el interés y el apoyo de los grupos de interesados. Por lo
tanto, es importante que las metas ambiciosas de comunicacion se equilibren estratégicamente
con éxitos menores y de mas corto plazo, definiendo objetivos claros e hitos y maneras de lograr
éstos.

Evalue, adapte, evalue

Aun cuando todo funciona debidamente, es importante realizar evaluaciones y reevaluaciones
regulares a fin de ayudar a mantener un enfoque comun, maximizar la sensibilidad al cambio y
favorecer respuestas productivas en una primera etapa, en vez de generar acciones reactivas
posteriores. El uso de indicadores de caracteristicas sociales y nacionales identificadas con los
grupos de interesados para el monitoreo y la evaluacion, asi como la inclusion de grupos de
interesados en estos procesos, aumenta la propiedad del proyecto y mejora sus probabilidades de
sostenibilidad.
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Anexo: Nuestras razones para elegir la
planificacion de la accion a escala de cuencas

Comenzando por la planificacion a escala de cuencas

El proceso de planificacidn de la accidn se centra en la planificacion a escala de cuencas.
Conscientes de que la duda sobre la escala “apropiada’ es particularmente subjetiva cuando los
contextos varian tanto, se reflexion6 extensamente sobre la escala que seria la mas valiosa y Util.
Un motivo para elegir la planificacion a escala de cuencas es que ésta favorece més la adaptacion
del proceso y las técnicas de ampliacion de la escala (por ejemplo, a escala nacional en algunos
casos) y de reduccion de la escala (como por ejemplo, a escala de un sitio de humedal).

La planificacién a nivel de cuencas puede incorporar muchas de las complejidades encontradas
en escalas mayores, tales como el trato con una variedad de autoridades politicas y el uso de
diferentes idiomas al trabajar a través de fronteras, o los desafios de establecer prioridades al
enfrentarse con una gran diversidad de paisajes de humedales y temas de uso racional. Por otro
lado, las caracteristicas altamente valoradas de procesos de planificacion a escala de sitios
también pueden ser incorporadas en la planificacion a escala de cuencas. Los procesos
interactivos, participativos y de multiples interesados constituyen un ejemplo: valorar diferentes
perspectivas e ideas, promover la formacion de un sentido comdn de propdsito, favorecer la
propiedad del plan resultante, y movilizar posteriormente a los participantes para la accién
colectiva.

Otro factor importante es que la cuenca fluvial es una unidad de escala més “natural’ que la
nacional y que es una escala que ayuda a a situar en contexto sitios menores de humedales
componentes. Como tal, la planificacion de la accion a nivel de cuencas es un enfoque mas
sistémico e integrado al manejo de recursos naturales, comparado con la planificacion de la
accion a nivel nacional o de sitios. Para contribuir a la adaptacion del proceso y las técnicas para
pasar de la escala de cuencas a la escala de sitios 0 nacional, se incluyen ideas y sugerencias para
planificadores de la accion en puntos pertinentes a lo largo de esta guia.
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Anexo: Recursos complementarios en linea

% Contenido vinculado dentro de esta Guia:

Manual Ramsar — CECoP sobre los humedales:
http://www.ramsar.org/lib/lib handbooks2006 e04.pdf
http://www.ramsar.org/lib/lib handbooks2006 s04.pdf

Achieving Environmental Objectives: The Role and Value of CEPA:
http://cec.wcln.org/index.php?module=pagesetter&func=viewpub&tid=15&pid=0

The CBD CEPA Toolkit: http://www.cepatoolkit.org/

The International Association of Facilitators (IAF) and affiliate networks throughout the world:

http://www.iaf-world.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=3829

Participatory Land Use Mapping (LGC):
http://www.lgc.org/freepub/land use/participation tools/landuse mapping.html

Participatory Modelling (three city case study):
http://www.ingentaconnect.com/content/whp/ev/2003/00000012/00000002/art00006

Participatory Modelling in NRM:
http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a725291077~db=all~jumptype=rss

Most Significant Change: http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

Story Guide: Building Bridges Using Narrative Techniques:
http://www.deza.ch/ressources/resource_en_155620.pdf

Appreciative Inquiry: http://appreciativeinquiry.case.edu/

Normative / backcasting approaches to planning [Enfoques de planificacién normativa / de
prospectiva inversa]: http://en.wikipedia.org/wiki/Futures_studies

ActKnowledge: http://www.actknowledge.org/theoryofchange/tocintro.htmi

Theory of Change: http://www.theoryofchange.org/html/basics.html

Example - Project Superwomen: http://www.theoryofchange.org/Superwomen_Example.pdf

Informal Education (infed) — Exploring Reflection and Learning:
http://www.infed.org/foundations/w-inf4.htm

Facilitating reflection: A Manual for Leaders and Educators:
http://www.uvm.edu/~dewey/reflection manual/activities.html
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http://www.infed.org/foundations/w-inf4.htm
http://www.uvm.edu/%7Edewey/reflection_manual/activities.html

Reviewing by numbers: Facilitating reflection in small and large groups:
http://reviewing.co.uk/articles/reviewing-by-numbers.htm

Blog de facilitacion: http://facilitation.start4all.com/

% Sitios de CECoP / secciones de sitios Web de Convenciones ambientales
seleccionadas

Convencion de Ramsar sobre Humedales - CECoP: www.ramsar.org/outreach index.htm

Convenio sobre Diversidad Bioldgica— CECoP:
www.biodiv.org/programmes/outreach/cepa/home.shtml

Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico:
unfccc.int/cc inet/items/3514.php

% Otros selectos recursos Web de CECoP recomendados por miembros de la
CEC de la UICN

Portal de la Comision de Educacion y Educacion de la UICN: http://cec.wcln.org/

Futerra Manual to communicate climate change: New Rules: New games: [Manual de Futerra
para comunicar el cambio climatico: Nuevas reglas: Nuevos juegos]
http://www.futerra.co.uk/downloads/NewRules:NewGame.pdf

OECD Communication Planning Guide

[Guia de Planificacion de la Comunicacién de la OCDE]:
www.oecd.org/dataoecd/8/49/2447061.pdf

Social Change Media social marketing consultancy, Enabling change, guides, models, tools

[Consultoria de mercadeo social de Social Change Media, favoreciendo el cambio, guias,
modelos, herramientas]: media.socialchange.net.au/people/les/

A decision tool for choosing appropriate community education methods
[Una herramienta de decision para seleccionar métodos apropiados de educacon comunitaria]:
media.socialchange.net.au/people/les/\What's_best.pdf

Handbook on Public Participation in Making Local Environmental Decisions, The Aarhus
Convention: www.unece.org/env/pp/ecases/handbook.pdf

UNCTAD Survey of Good Practice in Public-Private Sector Dialogue:
www.unctad.org/en/docs/iteteb4 en.pdf
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Stakeholder dialogue: A good practice guide for users. By Diana Pound. Available here in PDF
www.dialoguematters.co.uk/docs/goodpracticequide.pdf

REVIT Stakeholder Engagement Toolkit: http://www.revit-
nweurope.org/selfquidingtrail/27 Stakeholder engagement a toolkit-2.pdf

Urban Research Programme Toolbox with case studies and community involvement tools
[Juego de herramientas del Urban Research Programme con estudios de caso y herramientas de
participacion comunitaria]:

https://www3.secure.qgriffith.edu.au/03/toolbox/index.php
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